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2. Rationalisierungsanalyse und
Betroffenenforschung

2.1 Arbeiterbewegung und kapitalistische Rationalisierung

Angesichts der Massivitit der erfahrenen und bevorstehenden kapitali-
stischen Rationalisierungen bei gleichzeitiger konjunktureller Krisen-
entwicklung und einer Massenarbeitslosigkeit von iiber 2 Mio. Arbeit-
nehmern (ganz abgesehen von der verdeckten Arbeitslosigkeit) stoflen
die Gewerkschaften zunehmend an die Grenze ihrer ’traditionellen’
Tarifpolitik. Rationalisierungsschutzabkommen, die vorrangig die
Hohe der Abfindung von zu entlassenden Arbeitnehmern regeln, wer-
den allgemein als zu kurzgreifend empfunden — was wird aus den
’Abgefundenen‘? Die Lohn- und Gehaltsgruppenbeschreibungen bie-
ten nach technisch und organisatorisch bedingten Arbeitsvereinfa-
chungen immer weniger eine Garantie fiir den Erhalt der Realléhne.
Zugestindnisse bei der Eingruppierung oder Zulagen fiir besondere
Leistungen treffen nicht nur verstirkt auf den Widerstand der Unter-
nehmer, sondern werden auch von den Arbeitnehmern oft als nicht
ausreichende Gegenleistung fiir steigende Belastungen und Gesund-
heitsrisiken angesehen.

Gewerkschaftspolitik mufl in neue Dimensionen vorstofien: die
Abwehr der Krisenfolgen und der groflen Arbeitsbelastungen be-
kommt fiir die Arbeitnehmerinteressen eine so grof3e Bedeutung, daf3
die Reduktion gewerkschaftlicher Organisation auf die Rolle einer
’Lohnmaschine‘ undenkbar ist.

Die Streiks der IG Druck und Papier (im Jahre 1978 zur Absiche-
rung der durch den Einsatz von rechnergesteuerten Textsystemen und
Bildschirmgeriten in ihrer Existenz bedrohten Berufsgruppe der Set-
zer) und der IG Metall (im Jahre 1978 in Nordbaden/
Nordwiirttemberg mit dem Ziel, die im Gefolge von Rationalisierun-
gen umgesetzten und dequalifizierten Arbeiter vor LohneinbufBlen
durch Abgruppierungen zu schiitzen, sowie in der Stahl- und Metallin-
dustrie fiir die Senkung der wochentlichen Arbeitszeit als Beitrag zur
Krisenabwehr und Humanisierung) deuten nicht nur eine Wende im
InteressenbewulBltsein der Arbeitnehmer, sondern auch in der Hirte
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der Auseinandersetzungen um die Folgen kapitalistischer Rationalisie-
rungen an.

In Bezug auf die unmittelbaren Folgen der kapitalistischen Ratio-
nalisierung kénnen die von der 1G Druck und Papier und der IG Me-
tall durchgesetzten Tarifvertrdge zwar fiir einen bestimmten Zeitraum
die von den Arbeitsverdnderungen betroffenen Arbeitnehmer vor Ein-
kommenseinbuf3en schiitzen und neue Arbeitsplatze fiir "Rationalisie-
rungsopfer* reservieren. Aber damit ist die Zahl der zukiinftigen Ar-
beitsplitze nicht festgelegt und kein umfassender Schutz vor Entlas-
sungen und Arbeitslosigkeit gegeben, wie die Regelungen in bezug auf
die Zuschiisse bei Umschulungen und Abfindungen bei Entlassungen
zeigen. Mit Hilfe der abgeschlossenen Tarifvertrige sind Arbeitsver-
schlechterungen nach Rationalisierungen auch nicht vermeidbar.

Ein Vergleich mit Rationalisierungsschutzabkommen aus dem Be-
reich des offentlichen Dienstes macht die Begrenztheit der Ergebnisse
der neuen Tarifvertrage der IG Druck und Papier und der IG Metall
auch in der Frage der Arbeitsplatz- und der Einkommenssicherung

deutlich:

Im Tarifvertrag der IG Metall heiBt es:

., Kann ¢in solcher Arbeitsplatz nicht angeboten werden, so hat der Arbeitge-
ber, soweit moglich, dem Arbeitnehmer die Umschulung auf einen anderen
gleichwertigen und sumutbaren Arbeitsplatz im Betrieb unter Fortbestand des
Arbeitsverhiltnisses anzubieten. *

Der von der IG Druck und Papier erstreikte Tarifvertrag mufte fiir die nicht
weiter zu beschéftigenden Arbeitnehmer Abfindungen vorsehen:

,, Arbeitnehmer, die infolge der Einfilhrung des rechnergesteuerten Textsy-
stems aus betriebsbedingten Griinden entlassen werden und keinen Anspruch
auf Abfindung aus einem betrieblichen Sozialplan nach § 112, 113 BetrVG ha-
ben, erhalten eine angemessene Abfindung“‘.

Dagegen heifit es im Rationalisierungsschutzabkommen fir den Bremer of -
fentlichen Dienst:

,,Die Freic Hansestadt Bremen verpflichtet sich, den durch Rationalisierungs-
maBnahmen betroffenen Bediensteten einen Arbeitsplatz zu erhalten®’.

Wihrend die Industriegewerkschaften lediglich eine Erschwerung von
Entlassungen erreicht haben, gibt es im offentlichen Dienst den volli-
gen Entlassungsschutz.

Auch in der Frage der Lohnsicherung gibt es einen deutlichen Un-
terschied. Im Tarifvertrag der IG Metall heiBit es: ,,Eine Abgruppie-
rung ist erst zulédssig, wenn eine Umsetzung nach § 3.1 bzw. ¢ine Um-
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schulung nach § 3.2 nicht méglich ist ... Bei einer Abgruppierung er-
hélt der Arbeitnehmer ... einen Verdienstausgleich fiir die Dauer von
18 Monaten‘‘, Dagegen die Regelung im 6ffentlichen Dienst Bremens:
,,Die Freie Hansestadt Bremen verpflichtet sich ferner, die durch Ra-
tionalisierungsmafnahmen frei gewordenen Bediensteten in ihrer Ein-
gruppierung nicht zu verschlechtern‘‘. Obwohl auch im staatlichen Be-
reich Anderungskiindigungen moglich sind, ist die Sicherung vor Ab-
gruppierung hier deutlich groBer als in der Industrie,

Die durch Rationalisierungen neu entstehenden Arbeitssituationen
werden in keinem Tarifvertrag niher geregelt, die existentielle Siche-
rung hat Vorrang vor dem Erhalt z.B. von Qualifikation und Arbeits-
vermogen. Lediglich der Tarifvertrag der IG Druck und Papier regelt
die Arbeitszeit an den neuen Bildschirmgeriten. Allerdings ist es z.B.
der IG Metall schon 1973 in Nordbaden / Nordwiirttemberg gelungen,
bestimmte Mindestnormen fiir die Arbeitsbedingungen (z.B. Linge
der Taktzeiten bei Bandarbeit) festzuschreiben.

Es wird in Zukunft fiir die Gewerkschaften aber nicht nur darauf
ankommen, die negativen Folgen von kapitalistischen Rationalisierun-
gen durch Arbeitszeitverkiirzung, Lohnsicherungen und Mindestnor-
men bei den Arbeitsbedingungen zumindest teilweise abzuwehren —
erforderlich wire eine offensive Politik der BeeinfluBung der Art und
der Richtung von technischen und organisatorischen Verdnderungen.
Der Ubergang von einer Politik des Einschréinkens und Bremsens zu
einer der aktiven Beeinflussung im Interesse der Arbeitnehmer wird
aber nicht nur das Biindnis mit Teilen von Wissenschaft, Forschung
und Entwicklung, sondern auch einen verstiarkten Einfluf auf betrieb-
liche und gesellschaftliche Entscheidungsinstanzen erfordern,

Die Formulierung von Kriterien und die inhaltliche Ausfiillung ei-
ner schon in die Gestaltung neuer Technologien eingreifenden offensi-
ven Gewerkschaftspolitik, die eine Uberwindung der lediglich auf das
,,soziale Abfedern‘* ausgerichteten Konzepte bedeutet und alleine zur
Realisierung einer ,,humanen Produktion‘‘ in der Lage ist (Fricke u.a.
1981, Schumann u.a. 1982), stoft an eine Grenze der bisherigen Orga-
nisationsarbeit der Gewerkschaften. Innerhalb der IG Metall wurde
ein Mobilisierungsversuch mit Hilfe einer bundesweiten Betriebsrite-
befragung unternommen und in mehreren Ortsverwaltungen in
Rationalisicrungs-Arbeitskreisen gearbeitet (Fricke u.a. 1982). Der
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Versuch einer inhaltlichen Fiillung der gewerkschaftlichen Anspriiche,
sowohl einer eher defensiv-beeinflussenden wie einer offensiv-
gestaltenden Politik der technologischen Alternativen, erforderte auch
fiir die entwickelte englische Belegschaftsinitiative bei Lucas Aerospa-
ce die Kooperation mit kritischen Wissenschaftlern in den Hochschu-
len (Cooley 1982) und hatte zunéichst ebenso bescheidene Resultate,
wie die sich in der Bundesrepublik formierenden Ingenieur-
Arbeitskreise (Duhm u.a. 1983).

Die ’theoretische* Bestimmung der ’eigentlich‘ notwendigen Poli-
tik und der Hinweis auf die begrenzte Reichweite der weitestgehenden
Tarifvertrige im nichtstaatlichen Bereich dirfen aber nicht dariiber
hinwegtduschen, daB weder die Umsetzung dieser Tarifvertrige in All-
tagsrealitit ein schon geldstes Problem ist, noch, dafB nicht einmal die-
ses Niveau in allen Tarifbezirken der IG Metall und der anderen Ge-
werkschaften erreicht ist.

Die Aufgabe der nichsten Jahre wird darin bestehen, ein koordi-
niertes Abwehrkonzept gegen die Auswirkungen der kapitalistischen
Rationalisierungen und der Krise zu entwickeln und soweit wie mog-
lich durchzusetzen.

Nicht steigende Unternehmergewinne, sondern eine Senkung der
Arbeitszeit bei Lohnausgleich, die Lohnabsicherung von Arbeitern im
Rationalisierungsfall und MaBnahmen zur Humanisierung der Arbeit
(mehr bezahlte Pausen, Abbau der Schichtarbeit, Abbau von Arbeits-
hetze und Leistungslohnen, inhaltliche Anreicherung der Arbeit und
Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen zur Arbeitsgruppe etc.)
sind die Bedingungen fiir eine Entwicklung, in der Wirtschaftswachs-
tum und technischer Wandel den arbeitenden Menschen dienen und
nicht auf ibre Kosten zur Bereicherung und Machtsteigerung der Un-
ternchmer beitragen. Die Probleme bei der Durchsetzung einer sol-
chen Politik gegen Unternehmerinteressen werden die Beantwortung
der Fragen nach der Entscheidungsbefugnis iiber den Umfang und das
Ziel von Investitionen und damit Uberlegungen in bezug auf Investi-
tionslenkungen, Investitionskontrolle durch die Beschiiftigten und
auch notwendige Vergesellschaftungen erforderlich machen. Dabei ist
davon auszugehen, daB die letzlich notwendige Uberwindung der
Macht der Unternehmer und ijhrer kapitalistischen Produktionslogik
nur moglich ist durch eine umfassende Demokratisierung der Gesell-



69

schaft. Dazu gehéren die weitgehende Dezentralisierung von Entschei-
dungen, die umfassende Selbst-bzw. Mitbestimmung der Arbeitneh-
mer, die demokratische Abstimmung von volkswirtschaftlichen Rah-
menplinen und die Lenkung und Kontrolle von Investitionen nach Be-
darfsgesichtspunkten und als Voraussetzung eine Mindestschwelle der
Vergesellschaftung.

Der Prozef der gesellschaftlichen Umgestaltung und die Durchset-
zung einer ’Arbeitnehmerlogik® gegen die kapitalistische Logik wird
eine starke Mobilisierung der Arbeitnehmer fiir ihre Interessen und
auf strukturelle Reformen ausgerichtete starke Organisationen der Ar-
beiterbewegung erfordern.

Die Aktivierung der Beschiiftigten konnte iiber die Entfaltung ei-
ner Betroffenenforschung erfolgen, in deren Rahmen Gewerkschafter
in Kooperation mit kritischen Wissenschaflern an der Analyse der Ra-
tionalisierungstendenzen sowie der Entwicklung von Alternativkon-
zepten arbeiten,

Die fiir die Entwicklung von arbeitnehmerorientierten Perspekti-
ven und fiir die politische Bildung erforderlichen Rationalisierungs-
analysen konnen aus mehreren Blickwinkeln und auf unterschiedli-
chen Ebenen vorgenommen werden; sie sollten aus einer ,,Arbeitneh-
mersicht‘ heraus angegangen werden und zu einer relativ leicht nach-
vollziehbaren Verkniipfung von volks- und betriebswirtschaftlichen
sowie soziologischen Erkenntnissen fiithren.

Ein Analyseansatz, der sich den Interessen der Arbeitnehmer ver-
pflichtet weil und einen praktischen Beitrag zur Formulierung dieser
Interessen leisten will, kann sich nicht ausschlieSlich auf den ,,Stand
der Wissenschaft‘ beziehen: ein solches Bemithen fithrt fast unaus-
weichlich dazu, auf einem weitgehend unvermittelbaren Sprach- und
Komplexititsniveau analytische Aussagen zu machen, in denen die Ar-
beitnehmer als Subjekte mit ihren Handlungsperspektiven und
-problemen zu einer kaum relevanten Restgrofie werden. Uns kommt
es aber darauf an, in den betrieblichen Konfliktfeldern und Konflikten
die Interessen, Perspektiven, Chancen und Strukturen der Arbeitneh-
merschaft in einem kooperativen Proze3 herauszuarbeiten (das kon-
nen nicht Wissenschaftler allein) und mit der Analysetitigkeit zugleich
Prozesse der BewuBtseinsbildung und der Basismobilisierung zu initi-
ieren — kurz, einen Beitrag zur ,,Arbeitnehmerforschung*‘ mit Ar-
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beitnehmern und nicht nur tiber sie zu leisten.

Vor einer weiteren Konkretisierung des Analysenansatzes ist es not-
wendig, auf die unterschiedlichen Ebenen und Zugriffsformen, sowie
die damit verbundene unterschiedliche Qualitit der Analysen hinzuwei-
sen. Die zentrale Differenz scheint uns zwischen der Verkniipfung einer
Vielzahl von mehr oder weniger eindeutigen Indikatoren einerseits und
der vor allem qualitativ ansetzenden Untersuchung betrieblicher Ratio-
nalisierungsprozesse andererseits zu liegen, wobei sich durchaus Uber-
schneidungen und sinnvolle Ergdnzungen ergeben kénnen.

2.2 Indikatoren fiir die Rationalisierungsanalyse

Die Betrachtung einzelner Indikatoren auf relativ hohen

Aggregationsebenen (Gesamtwirtschaft, Branchen) kann durchaus

Rationalisierungstendenzen und deren Folgen offenlegen; allerdings

haben diese Indikatoren bei niherer Betrachtung oft einen nur gerin-

gen ,,Beweischarakter* — die jeweilige Nichtberlicksichtigung be-
stimmter Faktoren kann zu wenig eindeutigen und sogar falschen

SchluBfolgerungen fiihren.

1) Der Riickgriff auf okonomische Indikatoren erfolgt oft erst nach

der Artikulation von methodenkritischen Bedenken (mit der Ubernah-

me von DIW-Tabellen wie bei der Projektgruppe Automation (1975)

ist es kaum getan) unter pragmatischen Gesichtspunkten, wobei die

Problematik einzelner Indikatoren durch die kombinierte Betrachtung

mehrerer relativiert werden soll (vgl. z.B. Altvater u.a. 1979, Baethge

u.a. 1974, Heseler /Ortlieb 1979, IFO 1982).

Im einzelnen werden u.a. die folgenden kritischen Einwédnde vor-
gebracht:

— Gegen den Indikator Arbeitsproduktivitdt (Eigenleistung pro Be-

schiftigtem bzw. Nettoproduktionsvolumen pro Beschiftigungs-
stunde):
Die Arbeitsproduktivitit ist entscheidend von der konjunkturellen
Situation und der Nachfrage abhangig (IFO 1982, 21), Preis- und
Auslastungsschwankungen beeinfluflen den Indikator (Schumann
u.a. 1982, 36) und Produktinnovationen haben Verzerrungen zur
Folge (Baethge u.a. 1974, 22).
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— Bei dem Indikator Umsatz pro Beschdftigiem bzw. pro Beschifti-
gungsstunde konnen Schwankungen beim Einsatz von Fremdlei-
stungen das Ergebnis zusitzlich verzerren.

— Gegen den Indikator Kapitalintensitdt (Bruttoanlagevermdgen pro
Beschiftigtem), daB technologischer Wandel auch bei konstantem
oder gar riickldufigem Anlagevermégen pro Beschiftigtem (z.B.
Microelektronik) moglich ist (Baethge 1974, 23; Friedrichs/ Schaff
1982, 208); auBerdem spielt die Kapazititsauslastung (Entlassun-
gen verindern die Kapitalintensitit) eine entscheidende Rolle
(Baethge 1974, 23; Heseler / Ortlieb 1979, 89).

— Fur die Investitionsintensitdt (Investitionen pro Beschiéftigtem)
und die Investitionsquote (Investitionsanteil an der Nettoproduk-
tion) gelten die gleichen Bedenken: so deutet z.B. die gestiegene In-
vestitionsintensitit im Schiffbau in den Jahren 1974 /75 keineswegs
darauf hin, ,,daB kurzfristig Rationalisierungsdefizite gegeniiber
anderen Industriezweigen kompensiert werden konnten*
(Heseler/Ortlieb 1979, 93) — sie belegt vielmehr einen enormen
Kapazititsaufbau (also massive Erweiterungs- und kaum Ersatz-
bzw. Rationalisierungsinvestitionen, obwohl auch diese Differen-
zierung problematisch ist, vgl. hierzu z.B. Kiichle/Jordan 1977).

— Gegen den Kapitalkoeffizienten (Bruttoanlagevermogen zu Netto-
produktionsvolumen), daB sich technische und organisatorische
Rationalisierungen in gegensitzlicher Weise auswirken koénnen.
Verstirkter Kapitaleinsatz und verbesserte Produkte kénnen zu ei-
nem Steigen, effizienterer Anlagennutzung und organisatorische
Verbesserungen zu einem Sinken des Kapitalkoeffizienten fithren,
so daB man feststellen muB: ,,sowohl ein steigender wie auch ein
sinkender Kapitalkoeffizient kann Resultat stattgefundener
Rationalisierungsprozesse sein‘‘ (Heseler /Ortlieb 1979, 94; vgl.
Baethge u.a. 1974, 24/25). Dariiber hinaus schlagen konjunkturel-
le Schwankungen voll durch (eine sinkende Auslastung erhoht, ei-
ne erhohte Auslastung verringert den Kapitalkoeffizienten). Die
vom DIW vorgenommene Berechnung des potentiellen Kapital-
koeffizienten, die Vollauslastung unterstellt,l6st bestenfalls das
Auslastungsproblem, geht aber zu Unrecht davon aus, daB das An-
lagevermdgen nicht in Krisen durch vorzeitige Verschrottungen
bzw. Betriebsstillegungen tangiert wird (vgl. Heseler 1980, 183 ff
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und Heseler /Ortlieb 1979, 98).

— Bei den Stilckkosten spielen das Lohnniveau und die Auslastung ei-

ne entscheidende Rolle.

Dariiber hinaus haben DIW und IFO einen Versuch der Messung des
technischen Fortschritts vorgenommen, der diesen als ,,Restgrofie
und dritten Produktionsfaktor neben Kapital und Arbeit fat. Diese
Uberlegungen sind zwar plausibel problematisiert worden (vgl. Hese-
ler 1980, Heseler / Ortlieb 1979, 100), werden aber z.B. fiir Branchen-
vergleiche herangezogen. In bezug auf den Schiffbau weisen sie z.B.
auf einen hohen technischen Fortschritt mit abnehmender Tendenz
hin, wihrend alle anderen Indikatoren eher in die gegenteilige Rich-
tung zeigen (vgl. Heseler / Ortlieb 1979, 85-105).

2) An der Schnittstelle zwischen dkonomischen und arbeitnehmerbe-
zogenen Indikatoren sind Daten und Berechnungen einzuordnen, die
auf die Steigerung der Produktivkrifte hinweisen. Dazu gehort das
Verhiltnis von ,,produktiven‘‘ und ,,unproduktiven‘‘ Beschiftigten
(auch das Verhiltnis der Beschéftigten im Industrie- und Dienstlei-
stungsbereich und das Verhiltnis von Arbeitern zu technischen und
kaufméinnischen Angestellten) und auch die Entwicklung der Betriebs-
grofien und der Zahl der Betriebsstitten einer Branche, die allerdings
nur sehr allgemeine Auskiinfte geben und sehr umstrittene theoreti-
sche und begriffliche Festlegungen erfordern (vgl. z.B. PKA 1976,
PKA 1973 /74, Redaktionskollektiv 1975, Projektgruppe Automation
1975, Bell 1979).

Methodisch sehr aufwendig und — bei aller Eindringlichkeit der
Ergebnisse — nur bedingt beweiskréftig ist die hypothetische Berech-
nung von potentiellen Freisetzungen (es wird gefragt, mit wieviel Er-
werbspersonen die Produktion des Jahres A auf der Basis der Produktivi-
titssteigerung bis zum Jahr B bei konstanter Arbeitszeit moglich wire) in
Vergangenheit und Zukunft (vgl. Uhlmann/Huber 1971, 69 ff). Die Be-
rechnung der Beschdftigungseffekte einzelner Technologien (z.B. von In-
dustrierobotern) enthélt eine Vielzahl von Annahmen und Variablen und
kann letztlich kaum mehr, als unternehmensbezogene Freisetzungseffekte
nachtriglich feststellen (Kalmbach u.a. 1980, 201 ff).

3) Eine Vielzahl von arbeitnehmerbezogenen Indikatoren wird vor allem
zur Beschreibung von Rationalisierungserfolgen herangezogen, obwohl sie
oft mit einer Reihe von methodischen Problemen behaftet sind.
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Bei der Beschreibung von Qualifikationseffekten bestehen Schwie-
rigkeiten mit den statistischen Kategorien. Weder das Verhéltnis Ar-
beiter / Angestellter noch die Differenzierung Facharbeiter /sonstige
Arbeiter und die Lohn- und Gehaltsstruktur sagen etwas liber die rea-
len betrieblichen Verhiltnisse aus: der Zuwachs der technischen Ange-
stellten kann auf die Ubernahme von Facharbeitern ins Angestellten-
verhiltnis, das hohe Facharbeiterniveau auf eine nicht tatigkeitsrele-
vante Berufsausbildung (Bécker am Band) und die Eingruppierung in
hohe Lohngruppen auf die Verhandlungsmacht bestimmter Berufs-
gruppen hinweisen. Der geringe Aussagewert vorliegender Statistiken
verweist auf die besondere Relevanz qualitativer Studien (vgl. Baethge
u.a. 1974, 42 ff).

Die Verinderung der Arbeitsbedingungen, insbesondere der Bela-
stungen bei der Arbeit, wurde durch mehrere Indikatoren zu bestim-
men versucht (vgl. z.B. Helfert 1976), wobei allerdings ebenfalls ein
vorsichtiger Umgang mit statistischen Daten nétig ist. So wird bei den
Berufskrankheiten das Ansteigen der angezeigten Fille von Larm-
schwerhorigkeit weniger als Beweis fiir die zunehmende Lirmintensi-
t4t am Arbeitsplatz und mehr als Hinweis auf verstirkte Untersuchun-
gen zu werten sein, und eine Stagnation bei den Arbeitsunféllen kann
sowohl auf erfolgte Rationalisierungen (Maschinen iibernehmen ge-
fahrliche Arbeiten) wie auch auf ein sinkendes oder stagnierendes Ar-
beitstempo hinweisen. Demgegeniiber kann die Zunahme der Nacht?-
und Schichtarbeit durchaus als Rationalisierungs-Indikator gelten, da
diese Arbeitsform selbst Ausdruck von Okonomisierungs-Strategien
(bessere Auslastung der Produktionsmittel) ist. Die Berufs- und Er-
werbsunfihigkeitsrenten konnen zwar als Ausdruck der hohen Ge-
samtbelastung der Arbeitnehmer, nicht aber als spezifisches Rationali-
sierungsresultat gewertet werden. Die Zahl selbst ist abhéingig von der
Zahl der Rentenberechtigten, von der Rechtsprechung (welche Rente-
nanspriiche werden anerkannt?) und der betrieblichen Praxis: der Ab-
bau von ,,Schonarbeitsplitzen‘ ist zwar eine Rationalisierungsstrate-
gie, kann aber statistisch schnell durchschlagen und nicht als Beleg fiir
andere technische oder arbeitsorganisatorische Verinderungen die-
nen. Medizinische Untersuchungen des Gesundheitszustandes der Ar-
beitnehmer sind zur Bestimmung der Gesamtbelastung geeignet — der
hohe Verschlei3 deutet auf keineswegs ,,humanisierte‘
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Arbeitsbedingungen hin (vgl. Funke u.a. 1974, 37 f).

Die Entwicklung der Léhne und Gehélter 146t auch auf den Stand
der Produktivitatsentwicklung schlieen, aber nicht direkt auf Ratio-
nalisierungseffekte.

4) Dariiber hinaus ist versucht worden, das technologische Niveau z.B.
zur Analyse der internationalen Konkurrenzfihigkeit der BRD mit
Hilfe mehrerer Indikatoren zu bestimmen (vgl. z.B. OECD 1980, IFO
1982). Dabei wird vor allem auf die Ausgaben fiir Forschung und Ent-
wicklung, die Zahl der FuE-Beschdftigten und ihren Anteil an den Ge-
samtbeschiftigten, die Lieferanteile bei technologieintensiven Pro-
dukten und die Auslandspatentanmeldungen, die als Kriterium fiir die
dkonomische Bedeutung einer Erfindung angesehen werden, zuriick-
gegriffen. Allerdings sagen die Patentanmeldungen nicht viel itber die
Arbeitsstrukturen, und auch technologieintensive ,,intelligente Pro-
dukte‘* (Hauff/Scharpf 1975) lassen keinen Riickschluf} auf die Kom-
plexitiit der zu ihrer Produktion erforderlichen Prozesse und Qualifi-
kationen zu (z.B. Kalmbach 1978). Schwankungen des Aufwands fiir
Forschung und Entwicklung und deren Hohe sind auch nur ein Hilfs-
mittel, denn sie besagen nicht viel in bezug auf die Resultate dieses
Aufwands, die erst Rationalisierungsprozesse sein kénnen (und nicht
miissen). Der Umfang des im FuE-Bereich eingesetzten Personals gibt
Auskunft iiber die Struktur des Arbeitskorpers und damit {iber vollzo-
gene Steigerungen der Produktivkrifte (s.0.); er ist kein Indikator fiir
laufende Rationalisierungsprozesse.

5) Mit Hilfe von Befragungen wird versucht, Intentionen oder Daten
zu erfassen, die etwas iiber Rationalisierungsstrategien oder deren Fol-
gen aussagen. Neben der Erhebung der Biographie- und Gesundheits-
daten sowie der Einstellungen von Arbeitern und betrieblichen
Recherchen /Expertengesprichen muf hier das Instrument der Un-
ternehmensbefragung erwahnt werden, das (vor allem vom IFO-
Institut) u.a. zur Ermittlung der Rationalisierungsabsichten und der
Investitionsaktivititen z.B. zur Energieeinsparung (vgl. IFO 1982) ein-
gesetzt wird. Unternehmensauskiinfte iiber vollzogene und geplante
Innovationen sind als Ausdruck von Verinderungen der Produktions-
strukturen anzusehen, anch wenn sie nur auf einer relativ hohen Ag-
gregationsstufe (Reprisentativbefragung), unter Absehung von kon-
kreten Formen der Rationalisierung, angesiedelt sind; demgegeniiber
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driicken Verinderungen bei den Investitionsintentionen (Rationalisie-
rung versus Erneuerung/Erweiterung) eher einen Bewulitseinswandel
aqus als daB sie verstirkte oder reduzierte Rationalisierungen beweisen:
eine Trennung ist ohnehin kaum moglich, und die Absichten sagen we-
nig iiber deren Realisierung aus.

6) Auf der Ebene des Betriebes wire zu iiberpriifen, welche der er-
wihnten Indikatoren herangezogen werden konnen. Dartiber hinaus
besteht die Moglichkeit, stoffliche Kennziffern (z.B. Stahlproduktion
in Tonnen) heranzuziehen, wobei allerdings die Vergleichbarkeit ge-
wiihrleistet sein muf (was z.B. bei der Grofe *abgelieferte Schiffe in
BRT" nicht gegeben ist). Die Entwicklung in bestimmten Kostenstellen
bzw. Unternehmensbereichen kann im Rahmen von qualitativ ange-
legten betrieblichen Rationalisierungsanalysen ebenfalls wertvolle
Hinweise geben.

2.3 Qualitative Ansétze zur Analyse betrieblicher
Rationalisierungsprozesse

Den bisher umfassendsten Ansatz zur Analyse betrieblicher Rationali-
sierungsprozesse haben Schumann u.a. am Beispiel der Werftindustrie
illustriert (Schumann u.a. 1982). Dabei wird nach der Beschreibung
der okonomischen Rahmenbedingungen die ,,Kapitalperspektive®,
das Verwertungskonzept des Unternehmens (Geschdftspolitik, Unter-
nehmensstruktur) und daran anschliefend die Verdnderung der Pro-
duktion (Technik und Arbeitsorganisation) detailliert dargestellt. Aus-
gehend von der Erkenntnis, daB die Arbeitsplatzstrukturen und die
Verinderungen der Arbeitssituation keineswegs zwangsldufig Resultat
ciner bestimmten Technologie sind, wird die Veranderung der Pro-
duktionsfunktionen und der ihnen zugeordneten Arbeitsplatzdefini-
tionen analysiert. Die Folgen der Rationalisierungsprozesse fiir die Ar-
beiter werden aus der ,,Arbeiterperspektive*‘ untersucht, in der die
(objektiv bedingten) Einfliisse der Verdnderungen auf die zentralen
(auch subjektiven) Interessen der Arbeitnehmer (aus der Arbeitskraft-
und der Subjektperspektive: Vernutzung, Regulationschancen, Quali-
fikation, Arbeitsmarktwert, Lohnhohe, Einbringen der Person, sozia-
le Anerkennung) bestimmt werden.
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In die Kategorie der Arbeiterperspektive gehen objektive und sub-
jektive Komponenten ein, sie enthilt eine umfassende Situations- und
Interessensdefinition der Arbeitnehmer, deren komplexe Sichtweisen
gesondert unter dem Stichwort ,,4rbeiterbewuftsein‘‘ wiedergegeben
werden. Ein solcher empirisch sehr aufweniger Ansatz (Kombination
von betrieblichen Recherchen und Expertengesprichen, Bereichs- und
Arbeitsplatzuntersuchungen, Arbeiterinterviews und Sekundiranaly-
sen) hat den groBlen Vorteil, die Logik betrieblicher Prozesse genau
nachzuzeichnen und das Denken der Arbeiter mit allen Widersprii-
chen und Mobilisierungsblockaden analysieren zu kénnen; er 1468t aber
die Arbeitnehmer samt ihrer Interessenvertretung in der Regel nur als
defensiv agierfahige ,,Restgrofe‘’ unternehmerischen Handelns er-
scheinen. Daf trotz aller Bemithungen eher die ,,Soziologenperspekti-
ve‘‘ des Analytikers als die Perspektive der Arbeiter durchschlagen
kann, wird an der Darstellung des durchaus konflikttrichtigen Ver-
laufs der betrieblichen Umstellung im Rohrschlosserbereich deutlich,
bei der die Verdnderungen eines Berufes zwar umfassend beschrieben,
die Sichtweise und Reaktion der Arbeiter in Konflikten aber kaum the-
matisiert werden (Schumann/Wittemann 1982). Der gleichen Gefahr
unterliegen auch Untersuchungen iiber den Einsatz neuer Technolo-
gien (vgl. z.B. Kalmbach u.a. 1980), die insbesondere in der Einfiih-
rungsphase eher auf die Beschreibung von 'Logiken® denn auf betrieb-
liche Konflikte und Arbeitnehmerpositionen abstellen (Konzilianz des
Managements und geringe Erfahrungen nur bei sehr kleinen Arbeiter-
gruppen).

Im Rahmen von qualitativ ansetzenden Betriebsanalysen lassen
sich auch zu beobachtende und auf ihre Wirtschaftlichkeit durchge-
rechnete Rationalisierungsinvestitionen tiberpriifen: nicht immer las-
sen sich die Absichten realisieren (die aufwendige Umstellung des
Rohrschlosserbereichs auf der Werft ist z.B. kaum 6konomisch, wenn
die neuen Anlagen aus Auftragsgriinden nur zu 20 % ausgelastet
sind).

Analysen von Betriebsstrategien und Arbeitsmarktstrukturen (vor
allem des ISF Miinchen, vgl. z.B. Altmann u.a. 1978, Mendius u.a.
1976, Bechtle 1980, Altmann u.a. 1982) und von Verdnderungen der
Produktion (vor allem des SOFI Géttingen, vgl. z.B. Kern/Schumann
1970, Mickler u.a. 1976, Mickler u.a. 1977, Mickler 1981) versuchen,
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Verinderungen der Produktion {iber die einzelbetriebliche Ebene hin-
aus in ihren Entwicklungen und Trends empirisch zu analysieren; die
industriesoziologische Forschung insgesamt hat eine Vielzahl von
Branchen- und Betriebsanalysen vorgelegt, die zentrale Verdnderun-
gen (auch einzelne Technologien) nachzeichnen (fiir den Stahlbereich
z.B. Brandt u.a. 1978). Bei aller Notwendigkeit der quantitativen Aus-
weitung und qualitativen Weiterentwicklung dieser Forschungsrich-
tung (vgl. z.B. Kern/Schumann 1984) scheint es an der Zeit, den Ar-
beitnehmern den Status von Subjekten des Forschungsprozesses einzu-
rdumen, d.h. ihre Analyse- und Verdnderungsinteressen selbst in die
Untersuchungsarbeit einzubezichen und die ,,Arbeitnehmerfor-
schung*‘ zu einem Instrument der Starkung der Gegenmacht der Loh-
nabhingigen zu machen (zumal die beabsichtigte ,,Riickkopplung der
Forschungsergebnisse‘‘ meist ohnehin unterbleibt). Dabei miissen ge-
sellschaftliche und betriebliche Konflikte in den Mittelpunkt der For-
schungsarbeit geritckt werden, die selber den Charakter eines Lernens
aus Erfabrungen (vgl. die Streikanalysen z.B. von Dzielak u.a. 1979)
und der Mobilisierung (vgl. z.B. den Bericht Brock /Einemann 1983)
bekommen mul3.

2.4 Arbeitnehmerforschung als Bildungs- und
Mobilisierungsinstrument

Sozialwissenschaftler kdnnen gemeinsam mit betrieblichen und ge-
werkschaftlichen Initiativen Untersuchungen konzipieren und durch-
fithren, die zur Bestimmung und Vertretung der Arbeitnehmerinteres-
sen beitragen. Im AnschluB an die italienischen Konzepte der ,,Arbei-
teruntersuchung®® (Quaderni Rossi 1972) und der ,,Arbeitermedizin‘‘
(vgl. Dorr/Klautke 1980), die den Versuch der umfassenden Analyse
der betrieblichen Kampfbedingungen bzw. der Erfassung der Gesund-
heitsstérungen von homogenen Arbeitergruppen mit dem Ziel der Mo-
bilisierung fiir eine Verinderung der Arbeitsbedingungen unterneh-
men, haben sich auch in England und in der Bundesrepublik Ansétze
einer ,,Arbeitnehmerforschung*‘ herausgebildet. Die Befragungsak-
tion von Bremer Werftarbeitern, die den Fragebogen im Rahmen von
Bildungsveranstaltungen entwickelt und ausgewertet und die Ergeb-
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nisse zur betrieblichen Mobilisierung genutzt haben, war ein erster An-
fang (vgl. Brock u.a. 1980). Kollegen von Lucas Aerospace haben er-
folgreich eine Befragung der Belegschaft mit dem Ziel durchgefiihrt,
deren Phantasie fiir die Entwickilung einer ,,alternativen Fertigung**
zu aktivieren und die Arbeitnehmer zur Unterstiitzung des betriebli-
chen Arbeitskreises zu mobilisieren (vgl. Low-Beer 1980, Cooley
1982). Die IG Metall hat u.a. Befragungsaktionen in Baden-
Wiirttemberg zu den Arbeitsbedingungen und bundesweit zu den Ra-
tionalisierungstendenzen durchgefithrt. Zum Thema ,,Rationalisie-
rung‘‘ scheint ein Vorgehen auf zwei Ebenen erforderlich zu sein:
Uber die sozialwissenschaftliche Analyse neuer Technologien und Or-
ganisationsformen und die Bestimmung von Abwehr- bzw. Beeinflus-
sungskonzepten hinaus muf} eine ,, Arbeitnehmerforschung** einerseits
versuchen, die betrieblichen Verdnderungen mit Hilfe von Experten
vor allem aus dem Betriebsrat zu rekonstruieren, und andererseits die
von den Verédnderungen betroffenen Kollegen z.B. durch eine Befra-
gung iiber den Wandel ihrer Situation und ihre Veranderungsinteres-
sen einzubezichen. Dabei geht es weniger um die journalistische Be-
schreibung der Arbeitserfahrungen eines Einzelnen (vgl. z.B. Wallraff
1970) als vielmehr um die Erforschung der subjektiven Betroffenheit
und der subjektiven Interessen von Kollektiven im Betrieb sowie um
die Stdrkung ihrer Position in den Konflikten. Die objektiven Hand-
lungsschranken und die im Denken der Kollegen angelegten Hand-
lungsblockaden (vgl. Schumann u.a. 1982, Einemann 1982) miissen
dabei zwar berticksichtigt werden, machen aber den Versuch der vol-
len Ausschépfung der vorhandenen Méglichkeiten und der Verdnde-
rung des Denkens der Kollegen nicht iiberfliissig. Z.B. in Bremen
konnte versucht werden, in Kooperation mit dem Arbeitskreis Ratio-
nalisierung der IG Metall-Ortsverwaltung sowie einzelnen Betriebsri-
ten zur Realisierung und Weiterentwicklung des Konzepts der ,,Ar-
beitnehmerforschung** zu kommen, und zwar in Form einer
— Rekonstruktion der zentralen betrieblichen Rationalisierungs-
schritte in der Zeit von 1970 bis 1985 sowie der absehbaren Ent-
wicklung (vgl. hierzu den Ansatz von Miiller 1981)
— Befragung von ausgewéhlten Arbeitnehmergruppen iiber ihre Ar-
beitssituation und ihre Veridnderungswiinsche (z.B. die an Bild-
schirmen arbeitenden Kolleginnen und Kollegen)
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— Befragung der Gesamtbelegschaft zum Thema Technologie-
Alternativen, die die Kollegen zum Vorschlagen von Projekten und
zur Mitarbeit in einem betrieblichen Arbeitskreis bewegen soll.

Im Rahmen der Betriebsanalyse muf} gepriift werden, auf welche Indi-

katoren zum Beleg von Rationalisierungstendenzen und -folgen zu-

ritckgegriffen werden kann und soll. Die Kampferfahrungen und das

Handlungspotential der Belegschaft bediirfen einer besonderen Be-

trachtung (Streikerfahrung, gewerkschaftliche Struktur, Fluktuation).



80

Dokument 1

Fragebogenentwurf des Bremer IG-Metall-Arbeitskreises
Rationalisierung

Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Der Arbeitskreis Rationalisierung der IG Metall Bremen Sfithrt im Winter
1984/85 in mehreren Bremer Betrieben eine Umfrage zum Stand der Rationa-
lisierung durch. Mit dieser Umfrage werden zwei Ziele verfolgt:

1) Wollen wir mit Euch die Entwicklung, den Stand und die Auswirkung von
Rationalisierungsmafinahmen in den Betrieben erarbeiten.

2) Sollten Eure Erfahrungen Iusammengetragen werden, wie insbesondere der
Einsatz neuer Technologien im gewerkschaftlichen Sinn beeinflufit werden
kann.

Es ist beabsichtigt, den Fragebogen zilgig auszu werten, um Euch die Ergebnis-
se schnell zuginglich zu machen.

Vom Sommer 1982 bis zum Frilhjahr 1983 fiihrte die IG Metall eine bundes-
weite Bestandsaufnahme durch. Die Ergebnisse wurden im Oktober 1983 von
der IG Metall verdffentlicht (,, Maschinen wollen sie — uns Menschen nicht ‘).
Eine kurze Zusammenfassung der Broschiire haben wir dem Fragebogen beige-

Jtigt.

Mit freundlichen Grijfen
IG Metall — Bremen
Arbeitskreis *Rationglisierung



Fragebogenentwurf des Bremer IG Metall-Arbeitskreises
Rationalisierung

Allgemeine Daten zum Betrieb

Handelt es sich bei dem Betrieb, in dem Ihr arbeitet
(nur eine Angabe ankreuzen)

a) um ein Unternehmen ohne Zweigniederlassung bzw. Toch-
tergesellschaft?

b) um die Zentrale bzw. das Stammhaus eines Unternehmens
mit mehreren Zweigniederlassungen bzw. Tochtergesell-
schaften?

¢) um eine Zweigniederlassung bzw. Tochtergesellschaft eines
Unternehmens

Handelt es sich um einen Zulieferbetrieb?

— Ja
— Nein

Wie stark ist die Produktionskapazitiit bei Euch ausgelastet?

— schlecht
— normual
— sehr gut

Ist die Zahl der Beschiiftigten in dem Betrieb in den letzten
Jahren

— gestiegen?

— in etwa gleich geblieben?

— gesunken?

Wie wird sich die Zah! der Beschdftigten nach Eurer Meinung in
dem Betrieb in den niichsten zwei Jahren entwickeln?

— steigen

— eher gleich bleiben

— Sinken

— keine Aussage moglich

000 OO0

000
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II. Alligemeine Informationen zum Stand der Rationalisierung

Bitte nennt auch die Zahl der eingesetzten Maschinen und Systeme!

la) Alle Arbeitnehmer werden immer hdufiger mit dem Einsaiz
neuer Technologien konfrontiert. Welche der folgenden
Technologien sind bei Euch im Einsaiz? (Mehrfachnennun-
gen moglich)

— NC-/CNC-Maschinen

— CNC verkoppelt mit DNC

— Bearbeitungszentren/flexible Fertigungssysteme

— Industrieroboter

— Werden Einlegeautomaten — sogenannte ,,Pick-and
Place-Gerdte‘* — eingesetzt?

— qutomatische Montagegeriite

— computerunterstiitzte Konstruktionssysteme (CAD)

— computergestiitzte Fertigungssteuerung

— computerunterstiitzte Mef- und Priifsysteme

— Betriebsdatenerfassung iiber EDV (BDE}

— Personalinformationssysteme (PIS)

— automatische Hochregallager

— EDYV gesteuerte Transporisysteme

— Einsatz von Bildschirmstationen

— computerunterstiitzte Sachbearbeitung

— elektronische Textverarbeitung

— sonstige (bitte anfiihren):

1b) Rationalisierung besteht jedoch nicht nur aus dem Einsatz
neuer Technologien. Daneben gibt es eine Vielfalt von ver-
dndernden Mafinahmen in Produktion und Konstruktion
(Bildung von Teilefamilien, Baugruppen, Kleben statt
Schweifien/Nieten, Kunsistoff statt Stahl, Elektronik statt
Mechanik usw.). Trifft das fiir Euch zu?

OO0 00

COQCO0O000O0OCOODOOO
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_ Neben dem Einsatz neuer Technologien spielen aber immer

mehr organisatorische Rationalisierungsmafnahmen eine Rol-
le. Das wird oft unterschétzt. Im folgenden sind einige solcher
Mafinahmen aufgezdhit. Bitte uberlegt, ob sie in den letzten
zwei Jahren fir Euch zutrafen bzw. ob fiir Euch andere nicht
technische Rationalisierungsmafnahmen von Bedeutung sind.
(Mehrfachnennungen mdglich)

— Fertigungsbereiche oder Betriebsteile werden verlagert, ein-
geschrankt oder stillgelegt

— Fertigungsbereiche oder Betriebsteile kommen neu dazu,
oder bestehende werden erweitert

— die Rechisform des Unternehmens oder von Unternehmens-
teilen ist veriindert worden

— das Unternehmen oder Teile davon haben den Besitzer ge-
wechselt

— die Arbeitsorganisation wird gestrafft

_ die Leistungsanforderungen werden verschirft

__ Rrankenstand und Fehlzeiten werden stirker iiberwacht

— Beraterfirmen oder hauseigene Rationalisierungsgruppen
untersuchen Arbeitsplitze und Arbeitsabliufe

— es werden Kostensenkungsprogramme durchgefithrt

— andere Mafinahmen (bitte anfiihren)

_ In welchen Betriebsbereichen sind in den letzten zwei Jahren

Rationalisierungsmafinahmen (technischer oder organisatori-

scher Art) durchgefiihrt worden? (Mehrfachnennungen mog-

lich}

— Teilefertigung

— Montage

— Bereiche -wie Konstruktion, Arbeitsvorbereitung, Ferti-
gungssteuerung, usw.

— iberwiegend kaufmdnnische Bereiche (Lohn-, Finanzbuch-
haltung, Vertrieb usw.)

— Lagerwesen und Materialwirtschaft

— Transportbereiche

— sonstige (bitte anfiihren)

O

O00O0

O ON]

O OO0

O0CCO
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ufig hattet ihr in den letzten zwei Jahren mit folgenden

4. Wie hd .
personellen Einzelmafinahmen zu tun? oft selten

__ Entlassungen

—_ Neueinstellungen

__ Verseizungen

_ Hahergruppiemngen
_ Abgmppierungen

00000
oNeNeNoONe

der folgenden Probleme seid ihr in den letzten zwei

Mit welchen
Jahren im 8T jperen Ausmaf konfrontiert worden?

__ Kurzarbeit

- Aufhebungsvertrﬁge

__ Sozialplan

_ yorzeitige Verrentung

__ Kirzung von ilbertariflichen Zulagen

_ Anderung der Entlohnungsgrundsétze /-methoden

__ Welche LONNSYSIEME? . ovvvvvnenen e s

__ Sonstige Probleme? . .....oooveeeniraanneenains
__ Was waren die hauptsdchlichen Ursachen daftir? o

Q00000

P N LI
cane” [ R I
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¢. Gibtes pei Euch eine mit Euch abgestimmte Personalplanung
(§ 92 Betriebsverfassungsgeserz)?

- Ja
_ Nein

III.Rationalisierung im Produlktionsbereich

Ratianalisiemng in der Produktion kann durch vielfdlitige Map-
nghmen erreicht werden:

Einsatz neuer Technologien (CNC-Maschinen, Industrierobo-

fer, flexible Fertigungssysteme usw.),

herstellungsspe zifische Mafnahmen (Verinderungen ;
Giefen Schmieden, Schweiflen usw.), gen beim
konstruktive Produktverdnderungen (Bereinigung der =
vielfalt, Einsaiz neuer Werkstoffe usw.), Typen
EinsatZ der EDV (im Bereich der Fertigungssteuerung und an-

renzenden Bereichen),
arganisatorische Mapnahmen (z.B. Beraterfirmen).
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Welche dieser Rationalisierungsformen sind bei Euch im Be-
trieb am augenfilligsten (auch Mehrfachnennungen mdglich)?

NEUE TECHNOLOGIEN
— NC/CNC-Maschinen

— Industrie-Roboter

— Flexible Fertigungszentren

HERSTELLUNGSSPEZIFISCHE MASSNAHMEN
KONSTRUKTIVE PRODUKTVERANDERUNGEN

EDV im PRODUKTIONSBEREICH
— Materialwirtschaft

— Fertigung

— Betriebsdatenerfassung

EINSATZ von BERATERFIRMEN

O o6 OQ0Q0O0

O 00O

BEGRIFFE
Numerical Control (Numerische Steuerung}

Computerized Numerical Control (Num. St. mit Computerunterstiil-

zung)
Direkt Numerical Control (Direkte Numerische Steuerung)

NC: Dahinter verbergen sich numerisch gesteuerte Maschinen —

oft noch mit Hilfe eines Lochstreifens.

CNC: Dahinter verbergen sich Maschinen, die mit Hilfe eines
Kleincomputers programmiert und gesteuert werden kin-
nen. Die Betriebe, die heute eine neue Werkzeugmaschine

kaufen, kaufen eine CNC-Maschine!

DNC: Hier sind verschiedene Werkzeugmaschinen an einen zen-
tralen Computer gekoppelt, der sie steuert und kontrolliert.
Ein weiterer Schritt zur totalen Automatisierung der Pro-

duktion.

Es gibt heute kaum einen Betrieb in der Metallindustrie, wo nicht be-

reits eine computergesteuerte Werkzeugmaschine steht. Wenn nicht, ist

ihre Anschaffung sicher fiir die nichste Zukunft geplant.

Wurden im Zusammenhang mit o.a. Rationalisierungsmafinah-
men Schulungsmafinahmen vom Arbeitgeber durchgefiihri?
(Mehrfachnennungen mdéglich)

— Nein

— Ja, von weniger als einer Woche Dauer

— Ja, eine Woche und linger

— Ja, ldngerfristige Umschulungen

000



Hattet Ihr Einfluf auf die Schulungsmafinahmen?
— Nein

— Ja, auf die Dauer

— Ja, auf die Inhalte

— Ja, auf die Anzahl/Auswahl der Teilnehmer

O00O0

Sind mit dem Einsatz neuer Technologien neue Typen von Ar-
beitspléitzen (mit anderen Arbeitsinhalten bzw. Tdtigkeiten) ent-
standen? (sind z.B. Kollegen mit vorher nicht vertretenen Beru-

fen eingestellt oder umgeschult worden?)

— Ja 0
— Nein )
Wenn ja, welche Qualifikationen (Berufe) waren das?

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

Welches war die letzte griflere Rationalisierungsmafinahme im
Produktionsbereich, die Euch Probleme bereitet hat (bitte stich-
wortartig beschreiben)?

......................................................

......................................................

Welche Auswirkungen hatte diese Mafinahme — ,,unterm

Strich‘* — fiir die Kollegen?
eher eine  eher eine  weder/
Verbesse- Verschiech- noch

rung terung

— Bestand an Arbeitsplitzen

— Eingruppierung

- Leistungskontrolle

—_ Zusammenarbeit der Kollegen
— Arbeitstempo

— kdrperliche Beanspruchung
—_ Dsyschiche Beanspruchung

— Abwechslungsreichtum der Arbeit
— Verantwortung in der Arbeit
— Qualifikationsanforderungen
— sonstige (bitte nennen)

......................................................

QO0O0O00000CO0 0 w
OO0O0O0CO0O0O0O0O0O0O0C0OMN
OO0OO0O00000000 W

......................................................
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6. Welche Rationalisierungsmafinahmen befinden sich in Eurer
Firma/Unternehmen in der Phase der technisch-
organisatorischen Planung und werden vermutlich in den ndch-
sten beiden Jahren realisiert?

Industrieroboter 0
neue CNC-Maschinen @)
[flexible Fertigungssysteme @]
EDV-Einsatz im Bereich der Materialwirtschaft und der

Fertigungssteuerung (CAM) O
herstellungsspezifische Mafinahmen O
konstruktive Produktverdnderungen (Z.B. Einsalz neuer

Werkstoffe} O

IV. Rationalisierung im Biiro- und Verwaltungsbereich

Rationalisierung im Biiro- und Verwaltungsbereich kann durch
technische und organisatorische Mafnahmen erreicht werden.
Dabei spielt der Computereinsatz eine besondere Rolle. In Ver-
bindung mit der Ubertragung von Arbeitsaufgaben auf Compu-
terleistung werden seit ungefithr 10 Jahren Bildschirme einge-
fiihrt. Der Computerarbeitsplatz im Biiro ist daher bereits heute
tiberwiegend ein Bildschirmarbeitsplatz.

Automatisierung und Bildschirmeinsatz betreffen im Bijro- und
Verwaltungsbereich ganz unterschiedliche Arten von Arbeitsplit-
zen und Tatigkeiten wie z.B. Datenerfassung, Textverarbeitung,
Dialoganwendung in der Sachbearbeitung. Neben den bereits er-
wiihnten allgemeinen Problemen wie Eingruppierung, Schulung,
Arbeitsplatzsicherheit treten auch besondere Probleme auf, die
speziell auf ganz bestimmte Arbeitsplitze oder Tdtigkeiten zuge-
schnitten sind.

Welche der folgenden Mafnahmen gibt es bei Euch im Belrieb
fauch Mehrfachnennungen)?

DATENERFASSUNGSPLATZE
DIALOGANWENDUNGEN im Sacharbeiterbereich
TEXTVERARBEITUNG

COMPUTER-UNTERSTUTZTES KONSTRUIEREN (CAD)
Arbeitsorganisatorische Anderungen

o000
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1.

Hat der Bestand an Arbeitspldtzen eher zugenommen oder eher
abgenommen, nachdem die Schwierigkeiten der Einfiihrung
ausgestanden waren?

— eher Zugenominen

— eher abgenommen

— st gleich geblieben

— keine Informationen

Hat es Eingruppierungsprobleme im Zusammenhang mit dem
Computer- und Bildschirmeinsatz gegeben?

— Ja

— Nein

Sind die Arbeitnehmer fiir die Bedienung der neuen Gerdte und
Systeme geschult worden?

— Nein

— Ja, die Schulung dauerte weniger als eine Woche

— Ja, die Schulung dauerte ca. eine Woche und linger

— Ja, es fand eine lingerfristige Schulung statt

Sind durch den Computer- und Bildschirmeinsatz in Biiro und
Verwaltung neue Typen von Arbeitsplitzen (mit anderen Ar-
beitsinhalten bzw. Titigkeiten) entstanden?

— Ja

— Nein

Wenn ja, weiche?

BESCHREIBUNG EINES RATIONALISIERUNGSBEISPIELS AUS
DEM BURO- UND VERWALTUNGSBEREICH

3.

Welches ist die derzeitige Rationalisierungsmafinahme im Biiro-
und Verwaltungsbereich, die Euch Probleme bereitet (bitte
stichwortartig beschreiben)?

......................................................
......................................................

Wieviele Kollegen / Arbeitsplitze sind in etwa betroffen?
. oo o R AR Kollegen / Arbeitspliitze

Co0O0O0

o0

0000
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1.

— Bestand an Arbeitspliitzen

— Eingruppierung

— Leistungskontrolle

- Zusammenarbeit der Kollegen
—_ Arbeitstempo

— kdrperliche Beanspruchung
— psychische Beanspruchung

—_ Verantwortung in der Arbeit
— Qualifikationsanforderungen
— sonstige (bitte nennen)

Welche Auswirkungen hat diese Muafinahme — ,,unterm

Strich** — fiir die Kollegen?

eher eine  eher eine  weder/
Verbesse- Verschlech- noch
rung terung

— Abwechslungsreichstum der Arbeit

O0000000DO0O0 O
QOO0 O0COO0O0O0O00ON
OCCOoOCCCOCOCOO0O0 W

Handlungsmaoglichkeiten

Welche Erfahrungen und Vorstellungen zur Beeinflufiung von Rationali-
sierungsmafinahmen im Sinne eines ,,Verhinderns des Schlimmsten**
habt Ihr?

Wurden Betriebsvereinbarungen abgeschlossen? Was fiir Erfahrungen
habt Inr damit gemacht?

Hat Euch eine ausreichende auferbetriebliche Beratung und Unterstiit-
zung zur Verfiigung gestanden?

Gibt es einen Rationalisierungs-Ausschuf3 beim Betriebsrat oder beim
Vertrauenskdrper? Wo lagen die bisherigen Schwerpunkte?

Konnt Ihr Euch eine Befragung von besonders durch Rationalisierung
betroffenen Kollegen in bezug auf ihre Erfahrungen und alternativen Ge-
staltungsideen vorstellen? In welchen Bereichen?

Welche Erfahrungen und Vorstellungen zur Beeinflussung des Einsatzes
neuer Technologien habt Ihr im Sinne einer verdnderten Technologiege-
staltung? Habt Thr Kontakte zu Herstellern oder Beratungsinstanzen?

Haltet Inhr es fiir wiinschenswert, den Einsatz einzelner Technologien zu
verhindern?
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pokument 2

premer 1G Metall-Arbeitskreis ‘Rationalisierung *:
B Maschinen wollen sie — uns Menschen nicht‘‘ (Kurzfassung)

Der 13. grdentlic{:e Gewerkschaftstag der IG Metall beauftragte 1980 den Vor-
stand, ein ,,Aktionsprogramm gegen negative Folgen von Rationalisierung
und technischem Wandel als Gesamtkonzept‘* zu entwickeln.
Der Gewerkschaftstag forfierte den Vorstand auf, dieses Konzept auf der
Grundlage einer bundesweiten Bestandsaufnahme iiber laufende Rationalisie-
mngsmaﬁ"a"me” zu entwickeln. Vom Sommer 1982 bis zum Frithjahr 1983
wurde die geforderte Befragung durchgefiihrt. Die Umfrageergebnisse machen
eutlich, daff eine steigende Anzahl von Arbeiter(n)(innen) und Ange-
stellten(innen) von Rationalisierungsmafinahmen negativ betroffen sind. Ins-
ondere der Einsalz neuer Technologien, deren wesentlicher Bestandteil die

Micraetektranik ist, ist mit Gefghrdungen der Qualifikationen, der Gesundheit
ynd des Lohnes verbunden.

n sollen die Einsatzbereiche neuer Technologien kurz dargestellt

Im fo!geﬂde . . .
werden, die u.E. die Arbeitsbedingungen besonders dramatisch verdndern:

__ Die Nc/CNC—Technologie

__ die Industrieroboter-Technologie

__ die Rationalisierung in der Montage

_ die Rationalisierung in der Industrieverwaltung und

_ die Technologieverneizung.

NC/CNC- Technologie

Der Masseneinsaiz der NC/CNC-Technologie hat begonnen. Gegenwdrti
wird die konventionelle festverdrahtete NC-Steuerung von der speicherpro%
rammierten CNC-Steuerung verdrdngt. Da letztere vielseitiger, leistungsfahi-
r und billiger gewmjden sind, setzen sie sich immer stirker als brancheniiber-
gmgfendes Rationalisierungskonzept durch.
Eine zentrale Frage fiir die Qualifikationen ist, wer die Werkzeugmaschinen
programmie"e” kann un?' darf. Wurden NC-Maschinen bisher in der Arbeits-
yorbereitung programmiert, 50 besteht technisch bei der CNC-Technologie die
Moglichkeit, daf der Facharbeiter das Programm an der Maschine selbst er-
stellt. Der reale Trend verlduft aber zugunsten einer Programmierung durch
technische Fachkrifte in der Arbeitsvorbereitung. Die Programmierung und
damit die Steuerung der Werkzeugmaschine in der Arbeitsvorbereitung bedeu-
tet aber far den Facharbeiter in der Fertigung erhebliche negative Konsequen-
qon: Wissen und {{ompetenz wird von der Ausfiihrungsebene, vom Bediener
Jer neten Maschine, abgezogen und verlagert, die qualifizierte Titigkeit des

Pprogramumierens der Arbeitsvorbereitung iibertragen. In der der Produktion
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vorgelagerten Abteilung enitstehen qualifizierte Tiitigkeiten, wahrend die Ar-

beit an den Maschinen auf einfache Bedienertdtigkeiten reduziert wird.,

Bei dem Einsatz von CNC-Werkzeugmaschinen sind heute bereits die folgen-

den negativen Effekte fiir Arbeiter zu beobachten:

— Verringerung der Anzahl der Facharbeiter,

— Reduzierung ihrer Qualifikationen,

— Enteignung ihres Wissens und ihrer beruflichen Fihigkeiten,

— Senkung der Arbeitsplatzsicherheit und des Lohnniveaus.

Um diese Entwickiung zumindest ansatzweise aufhalten zu kénnen, schiigt die

Abteilung Automation und Technologie der IG Metall als Gegenkonzept vor:

— Programmierung in der Werkstatt durch die Facharbeiter selbst,

— Bildung von Arbeitsgruppen, die Planungs-, Entscheidungs- und Kontroll-
aufegaben festlegen und verteilen,

— Arbeitsteilung zurtickzunehmen,

— Maschinenbediener fiir simtliche anfallenden Arbeiten zu qualifizieren,

— volistdndige Produktion von Produkiteilen und Endprodukten.

Industrieroboter

Industrieroboter sind Handhabungssysteme mit mehreren Achsen, die sich frei

programmieren lassen. Sie kdnnen Werkzeuge und Werkstiicke frei bewegen

und werden zum Bestiicken von Maschinen, zum Schweifien und beim Lackie-

ren eingesetzt. Industrieroboter werden tiberwiegend im Fahrzeugbau einge-

setzt, aber auch in anderen Branchen ist der Einsatz in der Zukunft in verstdirk-

tem Mafe geplant. Industrieroboter kénnen zwar zur Humanisierung der Ar-

beitsplitze beitragen, indem sie Belastungen und gesundheitliche Gefdhrdun-

gen beseitigen. In der Regel aber fiihren sie zu neuen Belastungen, bauen

Handlungsspielrdume ab und bringen eine Polarisierung der Qualifikationen

mit sich, Oft entstehen Restarbeitsplitze, die noch inhumaner sind als die vor-

herigen Tdtigkeiten. So ist es kein Zufall, daf nach dem Einsatz von Industrie-

robotern vor allem die folgenden negativen Auswirkungen fiir Arbeitnehmer

Jestgestellt worden sind:

— Abrbeitsplitze werden vernichtet,

— das Arbeilstempo wird erhoht,

— Monotonie, psychische Belastung und soziale Isolation nehmen zu,

— Handlungsspielridume und Qualifikationen werden verringert.

Um einen massenhaften Arbeitsplatzvernichtungseffekt und neue eintdnige

Arbeitsplitze als Folge des steigenden Einsatzes von Industrierobotern zu ver-

meiden, ist es dringend erforderlich, den Einsatz von Industrierobotern auf die

Bereiche zu beschrinken, die bisher mit grofien gesundheitlichen Geféhrdun-

gen fiir die daran arbeitenden Arbeitnehmer verbunden waren.

Generell ist zu fordern, daf

— die bisherigen Qualifikationen der Arbeitnehmer erhaiten bleiben,

— Taktzwang und Einbindung des Menschen in festgelegte Arbeitsabliufe
vermieden werden
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__ soziale Kontakte gesichert und schiieflich
— Programmierung und Wartung der Systeme dem Bediener libertragen wer-

den.
Ratz'onalisierung in der Montage

Der arbeitsintensive Montagebereich ist innerhalb der Produktion gegenwdrtig
pesonders starken Rationalisierungsbemiihungen ausgeseizt. Betroffen davon
sind vor allem Grof-, Mittel- und auch Kleinserien. Automatische Montagesy-
steme, die flexibel und frei programmierbar sind, werden in naher Zukunft
= assenWEige eingesetzl werden. Aber auch konstruktive Produktverdnderun-
en filhren U starken Rationalisierungsschiiben. Insgesami werden in den
achtziger Jahren manuelle Montagetétigkeiten im grofien Mafstab verdringt
werden, wovon inshesondere un- und angelernte Arbeitnehmer, in iiberdurch-
schnittlicher Mape Frauen und auslindische Arbeitnehmer betroffen sein
werden. Um die Folgen der Rationalisierung in der Montage aufzufangen
miiften die folgenden Forderungen in Ansdtzen durchgesetzt werden: ,
" Arbeitszeitverkirzungen,
_ A rbeitsanforderungen mit héheren fachlichen und organisatorischen Qua-
Iiﬁkﬂﬁonen:
__ Anreicherung der Arbeitsinhallte,
__ Beseitigung ergonomischer Gestaltungsmdngel.

Rationalisierung in der Industrieverwaltung

Die Angestellten im Biiro waren im Vergleich zu den Arbeitern in der Produk-

tion in den letzten Jahrzehnten relativ wenig von Rationalisierungsmafinahmen

petroffen. Die Einfiihrung der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) veran-

derte diese Situation in den letzten Jahren aber grundlegend. Durch den gewal-

tigen Preisverfall und die Leistungsverdichtung mikroelektronischer Bauele-

mente sind Microcomputer am Arbeitsplaty Wirklichkeit geworden. Immer

mehr Bildschirme, Textverarbeitungsgerdte und Arbeitsplatzcomputer lassen

die Bilros in rasantem Tempo zu einem Schwerpunkt der Rationalisierung wer-

den. Kein Bereich ist ausgelassen: Konstruktion, Kalkulation, Lagerwesen

Versand, Registratur, Textverarbeitung, Buchhaltung und Personalwesen. ,

Der Einsalz von zentralen EDV-Anlagen, Computern am Arbeitsplatz,

Textverarbeitungssystemen und Bildschirmgerdten fithrt zu einschneidenden

Verinderungen der Arbeitsbedingungen:

__ massenhafte Vernichtung von Arbeitspliitzen,

__ Enmtwertung von Qualifikationen und Berufserfahrung,

__ verstdrkte Kontrolle durch Personal- und Informationssysteme und
Bem'ebsdatenerfassungs—Systeme,

__ Zunahme der Arbeitsbelastungen,

_ Einfithrung der Schichtarbeit,
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— Vermehrung der sozialen Isolation, Verstirkungen von Zwangshaltungen
und Augenbelastungen.

Sollen diese Effekte nicht auftreten, so miissen folgende Gegenmafinahmen

durchgeselzt werden:

— Einrichtung qualifizierter Mischarbeitsplitze,

— benutzerfreundliche Saftware,

— Verhinderung zentraler EDV-Kontrollen auf dezentrale Arbeitsplitze.

Technologievernetzung

Als vollig neuartiges Problem stellt sich das der informationstechnischen Ver-
netzung der bisher vorgestellten Technologien. Die Vernetzung verschiedener
EDV-Systeme fiihrt zu einem gqualitativen Umschlag der geistigen Arbeit, Es
entstehen villig andere Arbeitsabliufe und Organisationsformen. Viele Tiitig-
keiten, z.T. ganze Abteilungen, werden iiberfliissig. Die elektronische
Datenverarbeitung iiberbriickt diese Aufgaben (Uberbriickungsfunktion, z.B.
in der Terminabwicklung oder der Kalkulation). Die Verkniipfungen vorhan-
dener EDV-Systeme auf inner- aber auch auferbetrieblicher Ebene werden zu
einem weiteren Rationalisierungsschub filhren, insbesondere durch die breite
Anwendung moderner Kommunikationstechnologien wie z.B. Bildschirmtext.
Mit vollem Recht kann man von einem qualitativen Sprung in der Rationalisie-
rung sprechen, deren Folgen fiir die Arbeitnehmer in den achtziger Jahren
roch voll wirksam werden.
Als Mdglichkeiten der Gegenwehr bieten sich folgenden Mqafinahmen an:
— Teilsysteme festzuschreiben und zu entkoppeln
~— Funktionen und Auslegungen technischer Systeme exakt festzulegen und
zu definieren,
— generell die innerbetriebliche und iiberbetriebliche Vernetzung zu verhin-
dern.
Insgesamt stellt die gegenwirtige Phase der Rationalisierung durch neue Tech-
nologien eine enorme Beeintrichtigung der Arbeitsplatzsicherheit, der Arbeits-
platzqualifikationen, der Gesundheit und der Einkommen der betroffenen Ar-
beitnehmer dar. Darilber hinaus ermoglichen EDV-gestiitzte Technologien
umfassende Kontrollen des Leistungsverhaltens der Arbeitnehmer, so dafi das
Unternehmerideal vom ,,glisernen*‘ Arbeitnehmer konkrete Wirklichkeit wer-
den kann.

Erfahrung der Betriebsrdite

Als Folge dieser neuen Rationalisierungswelle werden vor allem Betriebsrite
vor villig neue Anforderungen gestellt. Der Problemdruck ist fiir sie enorm
angestiegen. Regelungen kénnen nur in bescheidenem Mafie gegen die Firmen-
leitungen durchgesetzt werden. Wiihrend die Sicherung des Einkommens noch
in vielen Fillen durchgesetzt werden konnte, ist die ,,alternative** Gestaltung
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der Technik nur in Ausnahmefillen realisiert worden.

Dariiber hinaus zeigen die Erfahrungen der Betriebsrdte, dafi den Angriffen
auf Qualifikationen, Gesundheit und Entlohnung auf betrieblicher Ebene al-
lein nicht angemessen begegnet werden kann. Die Studie der IG Metall fragt
vor allem, wie das Aushandeln mit Geschdftsleitungen durch solidarische Ak-
tionen der I1G Metall und von den Gewerkschaften ergdnzt und unterstiitzt wer-
den kann, und wieweit die vorhandenen Instrumente, z.B.Abschiufi von Be-
triebsvereinbarungen, besser als bisher eingesetzt und zur Regelung und Ge-
staltung von Arbeit und Technik genutzt werden konnen. Generell regen die
Autoren dieser Studie an, die bisherige Einstellung und Politik zur Rationali-
sierung neu gtu durchdenken. Nicht mehr der Betriebsrat oder die Gewerk-
schaften sollen die negativen Folgen fiir die Arbeitnehmer nachweisen miissen,
sondern umgekehrt Unternehmer und Politiker verbindlich sagen, wie sie
Schaden von den Arbeitnehmern abwenden wollen.
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