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Die Nachfrags auf dem Arbeitsmarkt
nach Mitarbeitern mit SAP-Qualifikatio-
nen ist anhaltend hocli. Die entsprechende
Ausbildung wird vom Arbeitsam$ gefor-
dert. Die Ausbildung erfolgt bei Weiterbil-
dungspartnern, die dafiir eine Lizenz voi
SAF haben. Diese SAP-Partner kénnen
die criginalen Schulungsmaterialien und
Schulungssysteme der SAP benutzen. Wer
Bildungspartner von SAP werden méchte,
muss iiberregional ausgerichtet sein und
mindestens fiinf Schulurgsstandorte besit-

Neiterbil

zen. Dac Angebot muss sich eueass avt
den IT-Bereich wie acf der kawimarni-
schen Bereich bezichen. Die SAF-Schelun-
gen Liiissen von fest angesteilien Traisern
betreut werden, die selost die entsprechen-
den SAP-Zertifikate haben. Die Cuiricula
und die Markeiingmainahmen vwarden
mit, SAP abgestimmi. Weitere Ixformatic-
nen unter wiw.sep.de, dort iu: Menid aof
JSeimlungen® gehea und die Rubrik , Fore-
und Weiterbildveng® wihlen. Oder nor
E-Mail: {.wr2s:@sap.com riig

A

L

Sonderseiten der Frankfurter Rundschau

Seite A 58 - Frankfurter Rundschau

. s -
¥ H

N/A!S . Samstag, 23. Marz 2002 - Ne. 7U

- - .

,Die Technologie dahinter ist nicht das Problem —

SAP ist zu 85 Prozent Organisation und beginni im Kopf.*

Bei der Einfiihrung von E-Government miissen Behorden ihre Strukturen erneuern und

die Beschiiftigten umlernen / Ein FR-Gesprich mit Michael Kleinemeier von SAP Devtschland

Das Kiirzel SAP klingt wie das Sesam-fi-
ne-dich fiir die Lisung aller Datenverar-
heitungsprobleme in groBen Organisatio-
nen. Die SAP AG mit Hauptsitz in Wall-
dorf bei Heidelherg ist filhrender Anbieter
von E-Business-Softwarelgsungen. Im FR-
Interview gibt Michael Kleinemeier, Ge-
schiiftsfiihrer der SAP-Landesgesellschaft
Deutschland, Auskunft ifber den Stellen-
wert von E-Government. Die Fragen
stellten FR-Redakteur Wolf Gunter
Briigmann und Professor Edgar Line-
manmn.



Was 15t und biziet SAPT

Die SA2 AG, geprinast 1972, ist neute
ier filirende Anbieter von E-Business-
Softwarelosungen und feiert iv dissen Ta-
Zen ing dreifigjiahriges Bestehen. Unsere
Stidrke ist nicht nur, dass unzera

mySAP com-Losungen auf der einheitli-
chen Plattform mySAP Technology basie-
cer, sonders auch die enge Integration
mi’, andezan Systemen. So ermbgiiches
wi. uaserzan Fuaden verachiedene Syste-
2 init der SAP-Lissung zu verkniipfen.

cdies Sl Dinfiilarnig necer Software lsi
dock i Cor Regel zundchst init Mehraus-
Zaber. verbunden?

Das iicgs vor ellem daramn, aess die Ein-
Wi von SAP immer auch ein Organi-
sailonsprojekt ist. SAT izt za 85 Prozent
Organisatior. Iiie Tecta.ologie, die gapir.-
ter stecks, Ist nicht das Probiem. Da
waben Sie kleine, relativ spezialisierte
Einheitex, die cin Rechenzentrum Letrei-
bea, Sicherheitschecks durchfiihren oder
div 1hner sagan, wie Sie Ihre Bildschirme
am besten ai das Sysvery annchiieBen.
Die Reoiganis.tion der Sofiwarerysteme
isy immer mit der Reorganisation von Ar-
seits- und Entschieidungsstiukturen ver-
niipft,

£ gehi also nichi nur um techrische -
struraerie fiir Kostenreciinung und Perso-
rulverwaltung, sonaern Sic werben Lei
steetlichen Instanzen auch mit dem Argu-
rwent: Wis helfen Innen, dieser. Stactsoe-
raich insgesami zi modersisieren?

Wir aiskutieren natiirtich schor. sehr
starz 1ait unseren Kunden: wo stehst da,
v kommist du her und wo willst du hin?
Jnd wir haben so genannte Solution
Mg entwickelt, also koraplette Lasungs-
pakeie fiir ganze Branchen, im Falle von
E-Government beispielsweise fiir ganze
dulibrder. Ob man sich die gesamte Be-
nérde anguckt oder nur einwiine Berei-
<his, ist dann die Frage, die letztlich der
Auitraggeber beanivorien muss. SAP
{xagt dann auch ihie Kunden: Passt deine
techiusche Iafrastrakiur von Hardware
una Verizavelung noch? Was sollte man
andeis machen? Weiche Alternativew: gibt
5 dabci? Man muss sich aie Arbeitspro-
zess2 erst einmal genav anschauen, Wir
sprechen mit den Mitarbeitern in den
Abiellungen tiver ihve vigliche Arbeit.
Pleiben wir beim Beispiel Beschaffung:
Wie 1iuft der Beschaffungsvorgang ab?
Wi inuss er organisiert werden, wenn
weispielswelsa die Beziehung zu Lieferan-
tan doer cas Internel i den Workflow ein-
JezaTen yoerdaen soil?

"

Stufizz: Sie mi aieser Pale ais Urierisi-
mencbarctung, dic ans Finganoachie gehi,
richi avf ewne mentale abwelirhaitung imn
wollektiven. Selosinerstandnis vor Beam-

ten und Angestellten in Behérden? Die sa-
gen: Es geht doch nicht an, dass der Staat
urs an ein privates Unternehmen guslie-
fert, das doch nur technische Hilfemittel
installieren soll, uns aber sagt, wie wir zu
arbeiten haben?

Alle Beteiligten und Betroffenen miissen
begreifen: Geschéftsprozesse beginnen im
Kopf, denn, wie schon gesagt, SAP ist ein
Organisationsproiekt. Wir und die po.i-
tische Inotanz oder die Behérdenleitung,
die die Weichern neu stell:, in-

Jem sje uns beaufiragt, miis-

sen die Organisation — eine Be-

hérde oder eine Fachabteilung

— dazu bringen, ein technologi-

sches System zu nutzen, das

die Arbeit strukturiert. bias

Wichtigstz ist, dass die Mitar-

beiter in der Faciiabiteilung,

die die Yerginge mit SAP zu

baarbeiten haben, eit.bezogen

~erder.

Weichen Stelienwert ha: E-Go-
vararntent in der SAP-Strate-
gic?

Es gikt zirkz 44 500 SAP-In-
stailativaen weltweit, davon
zehn big 15 Prozent 1in 8ffenthi-
che:t Bereich. in Deutschland
ist der Anteil dhnlich Lioch
ani: nimmt zu.

ist Seutschlond beim £-Go-
vernment vorne oder sind and.:-
re Lénaer weiter?

Andere Linder sind schon wei-
ter, beispielsweise Finnlane,
Augtralien oder Neuseelerd.
in den USA hat SAP eine 2i-
genstiandige Firma in Wa-
shington, die sich mit Lésun-
geu. fiir die 6ffentliche Verwal-
tung befasst,

Wie ist der Stand der Dinge in
Jzutschiand aus frrer Siciit?

F's Ist nock gar nicht lange

her, dass der ,6ffentliche Kraida® anr uns
aufmerksam geworden ist. Das war Mitte
der neunziger Jahre. Erfabrungen lagen
or, weil SAP seit 1995/66 an Hechachu-
len und komnmunalen Eigenb:trieben ein-
gesetzt wird. Ein starker Schubs kam im
Zusammenhang mit dem Jahrtausend-
wechsel-Problem und der Euro-Einfith-
rang. Das gab vielerorts Anlass, die eige-
nen Programme une Neize nichi nur oy
iiberpriifen, sondern auch Aapassungen
zn die neuen Fniwicklungen iu den Blick
zu nehmen. Das war zuniichst vor sllem
béi den Gebietsrechenzentren der Fall,
die Dienstleistungen fiir Landkreise, Koin-
munen und andere Einrichtungen wie Kir-
chen erbringen. Unser Ziel war und ist,
die Arbeit fiir diese Betreiber voa
Datenverarpeitungssystomein und fio die
Bediener der Programme einfacher zu ina-
chen, indem wir gleichartige Oberflichen
una gleichartige Anwendungssianaards
anbieten. Eine der neuce Fragen war
aber auch, ob es nicht sinnvoll sei, wwi-
sciien Bundesverwaltungen, Landesver-
wa.tunge:: und Kreisverwaliungen direkt
kemmunizieren zu kénnen. Eine solche
Kooperatior war in fritheren IT-Struk-
turen, die }2des Amt, jede Behirde fiir
sich entwickelt hatte, richt be licksichtigt
worden.



Ist das Verhandz=In mit offentlicher. Kun-
den, die sich politiech legitimieren miissen
und sich auch immer politisch absichern
miichten, schwieriger als in der privaten
Wirtschaft?

In der offentlichen Verwaltung miissen
wir genau wie in der Wirtschaft unsere
Kunden auf mehreren Ebenen iiberzeu-
gen. Die Entscheidung eines Staatssgkre-
tirs allein reicht in der Regel noch nicht
aus. Wir miigsen vor allem die Entschel-

der in den Fachverwaltungen liberzeugen.
Politische Entscheidar geben thie Kom-
mentare hiunfig erst ab, wenr die Voria-
gen ,von unten® abgesicrert sina. Das
macht die Enischeidungswege sehr lang.
Ich nenne nur das Beispiel einer Stadt,
it der wir lange verhundelt haiten.

Als die Entscheidung fiir uns dann fiel,
war das Produkt, um das es ging, nimlich
SAP/RZ2, gar nicht mahr zktvell, sonderi
SAP/R3 war bereiis da. Damit haiten
sich die technologischen Mioglichkeiten
des Systems auch wieder vergroBest.

Die Verhandlunger mussten wieder von

vorne aufgesetzt werden — uud das ge-
samte Projekt verzégerte sich um mehr
als ein Jahr.

Es gibt ja staatliche Bereiche, in denen
miteinander nicht kompatible oder gar
keine Personalinformationssysteme in
Einsatz stad. Dann kann man beispiels-
weise auf kurzem Weg gar nicht fest-
stellen, wie viele Beschdftigte ein Bundes-
tand eigentlich hat. Was bietet dos Per-
sonalmanagementsystem von SAP?

Neben der Reorganisuiion im Sortwaresys-
tem vor allen, ‘m Rechnungswesei, in der
Haughaltserstellung und der Bewirischaf-
turg des Haushalts wird im éffentlichen
Dienst seit eineinbalb Jahren mit unserer
Hil{e die Personalwirtschaft massiv
entwickelt. Dabei geht es nicht mehr

nur um Lohn- und Gehaltsabrechnung,
sondern un. al'es, was sich um Menschen
rankt: Um die gesamte Personalplanung
und nenerdings auch um vorausschauen-
de Personalentwicklung, Aus der Er-
kenntnis: Wir brauchen zugriffsfihige
Informationen dariiber: Wen haben wir

mit welchen skills wo sitzen? Kénnen

wir den oder die eventuell woanders
besser einsetzer.? Wie kann ich bei
Planstellenabbau und Haushaltshiras-
gen angemessene Personalplanung durck
Umsetzungen betreiben? Oder: wie

kann ich bei knapper Besetzung denru<i.
die Servicebereitschaft fiir den Blrger
gewihrleisten und organisieren?

S:ird Ihre Angebote fiir den offeidiche:
Sektor ,Abfallprodukte” cus dem Indus-

trie-Bereich oder eigenstindige Eniwick-
lungen?

Fiir die offentliche Verwaltung verwen-
den wir die Bausteine, die existieren.
Wir priifen deren Eignung und erweitzon
diese Lisungen. So entstehen auch neue
Lésungen. 30 bis 70 Pozent von dem,

was wir fiir Industrie, Banken und
Versicherungen entwickelt haben, ist
auch fiir den 6ffentlichen Dienst geeig-
net, Weil es im Prinzip bei der Strukturie-
Tung von Abliufen und Prozessen um
dieselben Fragestellungen geht. Wir
haben aus unséren Produkten fiir die
Industrie gelernt und verwaltunpsspe-
zifische Erweiterungen vorgenommen,
die dann wieder zu neuen Produkter:
fiihrten. In unserer Entwickiongsaub-
teilung befassen sich etliche Mitarbeiter
ausschlieBlich mit dem éffentliche
Sektor.

Welche verwaltungsspezifischen Anwer.-
dungen bietet SAP an?

Hier setzer wir in erster Linie auf unsere
langjdhrigen Kompetenzen in Rechnung:.-
wesen, Beschaffung und Persenaiwirt-
gchaft. Sicherlich geht es in der Praxis
auch um viele verwaltungsspexifische
Fachanwendungen, wie zum Beispiel

beirs Finwshnermeldewesen, Alcidiag:
gehéren diese ganz sponeilen Auwendcon -
gen nient mehi za unserer Kerngobioi.
Wir tragen uns, ob es fiir citen weltwelt
opex’erenden Ankieter von b-Busines:-
Softw areldsungen machbor urd bezabi-
bar ist, sich auf detaillierie Lisanger: tuy
kisinere Dimersiones eluzubisses. Lo
sagen eher nein, Aber wir sehaffen zerfi-
verfuhien, die entweder von deu 68ent-
licheu Rechenzentrer oder vok Semoau-
nen selber entwickeit wuruen sder vor
anderen T Dienstieistorn angeboten
werdew, an unsere Plattforn: sagedwus,
das heilli integriert werden ktnneo.

Welckes sind wns Ihrer Sicht die wicidl 20
ten Bereicie fiir B-Govvrmen.:

Die eigentiich wicktiger Bergivhe e
Governn:ent-to-Basiness wnd Goen-
ment-to-Governinent . Pie Eoziehuay s
den Biirgern, die Politikery autiinic.
viel hedeutet, ist fiir nus ans techncio-
gischer Sicht dle Kebuseite der Mecal ilc.
Diese Bewlehungen minfazees inrnd -
dimy dez Woknsitzes odes das Feancra-
gen vou Anvchney purgaus®eita: - s
das konait midht s Laufiy ver Duebanll
sehen wir hierbl peringere Liugiwrin -
maghehxeite, Dariber ninaus i,
Govervrent-oo-Citizen fir uns vices
spexi e Forin des Castowner Keba o
ship Monageuent mit elner: iatorat-
basierten Biirgerpontal. Das virviele
Kathate alrd erst dar en B-Gorers
rueni-Rathuas, wonn es nicht aur eincu
hueschaukoston bieter, svndern auih in-
teraktive Abwicklung vou Verwaltungs-
vergdngen miglich mach, vic i 2§ aun-
aeim,



Was meinen S mit Guiermest-io -Busp-
ress?

Nehmen wird ein Beispiet aus sauerer
Nachharschaft hier in Walldorf den
Weltauaritiilirer Heidelberger Dirck-
ruiaschinen AG! Beide, das Unfernehmen
und die Stadtverwaltung, setzes SAP-
Software ein ungd kimnten so direict Daten
austauschen. Das ist Government-te-Busi-
ness oline Medienbroch,

Cng uas msinen Sie it Governa i 5-
Goveritment?

Schaner vir zof die Lundesebew.. . Ir,
Baden-Wiirttemberg beispielswei se sind
regionale Rechenventien fiir 20 Prozent
der Kommunen znstandig. Wir fragen:
Wieweit kénnen diese in die Kommua;-
kation der Behivdenapparate wunterein-
a_nder einbezogen werden — und beraten
die 6ffentliche Hand Diese Vernetzung
und den Datenanstansch softrvaremiBig
zu ermiglichen und die Prozessie anwen-
derfreundlich rt;n:ld effizient zi storulturie-
ren und zo verkndipfen . das ist )
Geschaft . Hneer

In welchen Bereichen des Gffontlichen Sek-
tors bet Bund und Lindern st SAP dei-
zeté am Werk?

Beir Bund i Finageministoriom wud
imf Verkehrsministerinm, hier i den Se
reicnen Rechnungswesen, Personaivivi-
scaaft wid Logistik.

Bei den Lindern sind die vorne dran, in de-
nen politisch-strategische Entscheidun-
gen fir die flichendeckende Vernetzung
gefallen sind, das sind Schleswig-Holstein,
Baden-Wiirttemberg und Hessen. In Hes-
aus gewollt als Vehikel zu einer umfassen-
den Reformierung der Verwaltung vnd des
staatlichen Handelns im ganzen Land ge-
nutzt. In Teilbereichen sind wir in den
Stadtstaaten Hamburg, Bremen und Ber-
1in dabei, in Bayern im Agrarministeriuim.
Was zeigt uns der Blick auf die Landkreise?

Bei den Landkreisen sind vor allem der
Lahn-Dill-Kreis in Hessen zu nennen und
e SR s
n

Ei‘: iiberschaubagnrgt gind als Landes- oder
Bundesverwaltungen und weil die Entschei-
dungswege einfacher sind. Insgesamt sind
85 Landkreise bundesweit SAP-Kunden.

Und welche guten Beispiele haben Sie bei
den Stidten aufzuweisen?

Bei den Stidien ist unser jingstes Refe-
renzprojekt Trier. Hier haben wir in npur
neun Monaten die Haushalishewirtschaf-
tung und Veranlagungsverfahren umge-
stellt. Seit Januar Liuft das in Trier im
Echtbetrieb. Ein weiteres Referenzprojekt
ist fiir uns Stuttgart, wo wir in nur zwolf
Monaten SAP filr die koinplette Haushalts-
anfstellung, Abwicklung und Kassenfiih-
E;gggi?e% Beispiel fir gate Partnerschaft
aus schon #lteren Zeiten ist Leverkusen.
Hier hat die Stadt ihre EDV-Abteilung aus-
gegriindet. Die neue Gesellschaft hat die
Copyrights fiir die in der EDV-Abteilung
entwickelten Programme mitgenommen.
Diese stadtische Tochter setzi ihre Produk-
te nicht nur fiir die Mutter ein, sondern
geht damit auch auf den Markt. Beispiels-
weise bietet sie das von ihr entwickelie
Programm fiir das Einwohnermeldewesen
auch anderen Kommunen an. Mit dieser
Gesellachaft kooperieren wir seit 15 Jah-
ven, damit deren Programme auch in die
SAP-Umgebung integriert werden. An-
sonsten wiiren noch Dortround und Kéln
Z\1 nennen.

Es besteht ja ein Missverhiltnis zwischen
dem Druck, der von der technologischen
Entwicklung und vom Markigeschehen
ausgeht, und der Langsamkeif, mit (_ier der
dffentliche Bereich aus den verschiedens-
ten Griinden — auch das Geld spielt eine
Rolle — nachzieht. Fithrt das Regierungs-
programm Bund online 2005 dazu, dass
ein Ruick durch das Land gehit?

Wir sehen darin einen starken AnstoB fiir
den ersten von zwei Schritten, die getan
werden miissen, Der erste Schritt ist-die-
Ermiiglichung der von innen ~ von der Ver-
waltung — nach aufien — an die Biirger — ge-
richteten Angebote. Diese wird es wie ge-
plant geben, davon gehen wir aus. Aber es
mues ein zweiter Schritt getan werden:
‘Was geschieht mit den Daten, die dann von
aunfiennach innen in die dffentliche Verwal-
tung hineingegeben werden? Was machen
die Behorden, Ainter, Referate sozusagen
hinter den Kulissen, im back office, mit den
Daien? Miissen die Daten hiindisch wieder
in ein anderes System eingegeben werden?
Wie werden die Vorgiinge auf elektroni-
schem Wege weiter bearbeitet? Dieser
Schritt ist in seiner ganzen Konsequenz
aus unserer Sicht nock nicht hinreichend.
Die Beantwortung dieser Fragen muss in-
tensiv weiter vorangetrieben werden. -

Herr Kleinemeier, wir danken Ihnen fir
dieses Gesprich.



