Globale Tendenzen, lokale Strategien,
multimediale Zukunft

|. Praxisbeispiele flr den Strukturwandel

lI. Globale Trends

lll. Regionale Initiativen




Quelle: Hansen, Wirtschaftsinformatik, 1996
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Die Vermittler: Ende oder neue Rolle




Vertriebspartner werden nervos

HP will 50 Prozent aller DFB verhinderte
. | . Internet-Premiere
Or der S Im WWW er Ied Igen Wuppertaler SV zuriickgepfiffen
Private Kkritisieren N;usill(‘indudstrie
: - 213 Urchtet
Dene ZDE-Online Internet

Warnung vor Internet-Medizin

Arzte: Erhebliche Qualititsmingel bei Medikament entdeckt

Bangemann betrachtet den Internet-Handel als Konkurrenz fiir die Apotheken

Hiirden im Binnenmarkt fiir Arzneimittel / MaBnahmen gegen Parallelimporte / ,,Die Selbstmedikation wird immer wichtiger*

Internet bringt Versicherungen neue Risiken

Versicherungen wollen neue Produkte fiir Electronic Commerce entwickeln



‘Internet macht Umbau
der Strukturen zwingend

Computerwoche 50/98



“Das Netz”

Computerverbindungen
zwischen den Unternehmen

Unternehmensinfrastrukty

Arbeitsgruppen-
Computerarbeit

Personliche
Multimedia-
ausstattung

Wirtschaft

Das erweiterte
Unternehmen

Vermogensbildung,

Die intervernetzte soziale Entwicklung

Das integrierte
Unternehmen

Das leistungsstarke
Team

Das effektive
Individuum

Aufgaben- und
Lerneffizienz

Neugestaltung der
Beziehungen nach aul3en

Organisatorischer
Wandel

Neuentwurf von
Geschéaftsablaufen
und Arbeitsplatzen

Quelle: Tapscott, Die digitale Revolution, 1996



Aug.81 213
Feb.86  2.302
Jan.89  80.000
Jul.89 130.000
Jan.91 376.000
Jul.91 535.000
Jan.92 727.000

992.000

Jul 93 Jan 94 Jul 94

Internet

Rechner-
zahl in Mio.

36,739

Jan 95 Jul 95 Jan 96 Jul 96

31. Juli 98

at 132.202
ch 205.593
de 1.154.340

Jul 97 Jan 98 Jul 98

Quelle: Hansen, Wirtschaftsinformatik online



Neue Infrastrukturen

Time it takes to download the
Encyclopaedia Britannica with
these modems

56K 27 hr. 50 min.
Satellite 7 3 hr. 40 min.
DSL 1 hr.

Cable 30 min.

Quelle: TIME, November 30, 1998



Prognose 2010

z.B. 90 Min. Filmin
5 secﬁbertragbar _
und auf einem
4-Gigabit-Chip
spelcherbar -



Im Banne des Informationszeitalters

Ein amerikanisches Thema / Von Benedikt Fehr, New York

Manche Gurus meinen, die drama-
tische Verbilligung der Informations-
kosten sel nicht nur ein Jahrhundert-,
sondern sogar ein Jahrtausendereig-
nis. Sie verweisen dazu auf die Auswir-
kung der Erfindung des Buchdrucks.

Quelle: FAZ 13.12.97



The Internet and the Information Revolution

Thesen von Shumpei Kumon, Executive Director
Center for Global Communications
International University of Japan

Industrielle Revolutionen

1. Dampfmaschine (Eisen, Kohle)
2. Chemie (Ol, Elektrizitat)

3. Chips

Soziale Revolutionen

1. Militartechnik/Nationalstaaten
2. Industrie und Weltmarkt

3. Intelprises

Quelle: http://www.glocom.ac.jp/lib/kumon



Weltwelt offene Marktwirtschaften

1. Die Abkehr der asiatischen
Staaten (insbesondere Siud-
Korea, Hongkong, Taiwan,
Singapur und spater Japan) von

f":' einer Politik der Import-

irt Substitution,

2. Die Modernisierung der
chinesischen Wirtschaft seit 1978
mit dem Ziel der FOrderung neuer

Prof. Dr. William Miller Unternehmen und der

Ausweitung des Handels,

Stanford Graduate School of Business 3. Die Offnung der mexikanischen
%7 FACULTY ﬁ Okonomie seit Mitte der achtziger
Jahre sowie

4. Der Kollaps und Wandel der
osteuropaischen Lander.



Weltweit offene Marktwirtschaften

Elmar Altvater - Birgit Mahnkopf "Zu den Formen der
Grenzen Marktwirtschaft, der
der pluralen Gesellschaft und

Globalisierung  der politischen Demokratie
Okonomie, Okologie und Politik g|bt es derzeit keine
in der Weltgesellschaft — (1herzeugenden qualitativen

Alternativen".

"Die Globalisierung
rickgangig machen zu
wollen, wéare kein zukunfts-
orientiertes Projekt".

FAZ Donnerstag, 28. Mai 1998, Nr. 122 / Seite 19

Zwickel wirbt fiir einen’ Konsens-Kapitalismus

Internationaler Metallgewer‘kschaftsbund ﬁir’me’hr iiberstaatliche Regelungen



1997 waren wir bei iiber

- 320 Fusionen & Akquisitionen mit einem

Gesamtvolumen von iiber USS300 Milliarden

als Berater titig.

Und dies ist nur der Anfang.

(4-Seiten-Anzeige in der FAZ)



Wandel der Unternehmenstrukturen

Die grofien Investoren treiben die Globalisierung voran
Neuer Rekord im Kapital-Transfer / Zahl der Multis wiichst / Unctad sorgt sich um Wettbewer_b,

Quelle: FAZ vom 22.9.97

Jack Welch, Chef von General Electric, 1977:
.Scale will be the dominant factor*



Wandel der Unternehmenstrukturen

Das Kapital.

Kritik der politischen Oeckonomie.

Von

EEKarl Marx.

,,Das Kapital schwillt hier in einer Hand zu grof3en Massen, weil es
dort in vielen Handen verloren geht. Es ist die eigentliche Zentra-
lisation...Die grofBeren Kapitale schlagen daher die kleineren® (S. 654)

Jack Welch, Chef von General Electric, 1977: ,,Scale will be the dominant factor*



Wandel der Unternehmenstrukturen

Unternehmen agieren in weltweiten Netzwerken



Zentralisiert
- Wandel der Unternehmensstrukturen

I
T | ]

Dezentralisiert

HEEEE =




Unternehmenskultur und
neue Anforderungen an die Beschaftigten

The [ P Way

How Bill Hewlett and |
Built Our Company

s =8
Welcome toiEI% ( P ‘

Vielfalt als Erfolgsfaktor: Die

Unternehmenskultur

von Hewlett-Packard ist gepragt
vom Respekt vor dem Individuum.




Unternehmenskultur und
neue Anforderungen an die Beschaftigten

"HP Way"

[

HEWLETT
PACKARD

* Respektieren der Personlichkeit

* Moglichkeiten der Selbstverwirklichung durch Freiraume
* Gegenseitiges Vertrauen und Helfen

* Fehler machen dirfen

* Leistungsbereitschaft durch Freude an der Arbeit

* Anerkennung der Leistung und Teilhaben am Erfolg

* Mitverantwortung durch gemeinsame Rechte und Pflichten
* Ubersichtliche Bereiche durch Dezentralisierung

* Flhren durch Zielvereinbarungen

* Informeller Umgang, offene Kommunikation

* Forderung und Weiterentwicklung

* Beschaftigungssicherheit

* Soziale Absicherung



Unternehmenskultur und
neue Anforderungen an die Beschaftigten

Siemens-Nixdorf-Chef Gerhard Schulmeyer

"Die Hochtechnologie fiihrt uns fort von der auf
industrieller Fertigung basierenden hin 2zu einer
wissensbasierten Okonomie. Diese folgt anderen
Gesetzmilligkeiten, die nicht nur neue Strukturen,
sondern auch neue Verhaltensweisen von den Menschen
erfordern. Wir brauchen nicht so sehr gelerntes, iiber
lingere Zeit angeeigneten Fachwissen, sondern
relevantes Wissen fiir Zusammenhinge, zur Steuerung
hochkomplexer Prozesse und fiir immer neue
Verkniipfungen von Wissen. Dazu brauchen wir
Menschen, die stindig neugierig bleiben und
hochflexibel sind .... Das verstehe ich unter Culture
Change. Wir brauchen ein neues unternehmerisches
Denken. Das heif3t, da3 man einen Uberblick hat iiber
alle seine Ressourcen und diese ganz schnell kombiniert
einsetzen kann. Wir brauchen viele Unternehmer im

Unternehmen, die auch iiber geniigend Freiraum
verfiigen... (FR 13.03.97, Cebit-Beilage, S. 5).
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Good bye Mr. Brutalo

Der Spiegel 1/1999

In vernetzten Unternehmen
wird der Chef zum Problem

T Md erne IuKL ungnund alte Stuktu ren vertra gn 1ch ne ht ,‘

Computerwoche 32/94



Unternehmensgrof3e und Innovationen

_ SMALLIS _
POSSIBLE

George McRobie

1973



Unternehmensgrof3e und Innovationen

1. Neugrundungen

2. Dezentralisierung

3. Outsourcing

4. Kooperationen von KMU'‘s

5. Virtuelle Unternehmen



Innovation Im Mittelstand

1. Externes Netzwerkmanagement/Intranet-Option
2. Anbindung von Aul3endienst und Betriebsstatten
3. Kommunikations-Server fur FAX, E-Mall, Internet
3. EDI-Nutzung zur Kooperation mit Grol3konzern
4. Internet-Zugang und Prasenz www.brimmer.de
5. ISDN-Telefonanlage mit Zusatzdiensten

brlmmer

welttechnik-In d uuuuuuuuuuuuuu
Automatisierungstechnik



Leben im digitalen Zeitalter

Praktische Nutzung durch ,,den Burger*
und uns alle, z. B. zur Erleichterung von:

1. Postversand
2. Bankaktionen
3. Einkaufen und Bestellen

4. Informationsbeschaffungen

D. Unterhaltung Nicholas Negroponte

6. Telearbeilt



Postversand

multimedial
schnell
kostengunstig
vom PDA gefiltert

z.B. "Keine Werbung in
meinen Briefkasten"



Bankaktionen

i’;‘! Onlinebanking 1.0 —
‘PezOnline - Onlinebanking
Einstellen
= Konto
Kontostand
; ‘ T-Online

Umsatze

| Uberwéisung ..........................

Weitere (.D

Funktionen Beenden

Konto-Bezeichnung: Konto-Nr:
Guidos Hauptkto. 140140800 Offline




Bankaktionen

Das Geldgeschaft von zuhause boomt

Schon 3,5 Millionen Konten online gefuhrt*

Private Banken Postbank«-\,x«Genoﬂsﬁsl\enschafts- Sparkassen
Banken

[

7
7

1200000

\
\

&0\ \

94/95 95/96 96/97 94/95 95/96 96/97 94/95 95/96 96/97 94/95 95/96 96/97
*Stand Mitte 1997 Quelle: Gesellschaft fir Bankpublizitat




6.3. Einkaufen und Bestellen

N\

online Einkaufen

nach Wunsch

Sonderangebote ?? - kein Problem
blattern im Kaufhaus-Katalog
direkt aus Filmen heraus

PDA liefert Vergleichsangebote

regional - Uberregional
Markenware - Kopien



Informationsbeschaffungen

Durch den PDA geliefert:

Nachrichten, die persoénlich
Interessieren

abhangig vom Wochentag
abhangig vom Tagesgeschehen
fur die Allgemeinheit wichtige

Nachrichten werden einge-
bunden




Unterhaltung

Anbieter
von
Diensten

* Interaktivitat erzwingt Hin- und Ruckkanal
- Ubertragungsmedien: Telefonnetz, Glasfaser, Funk, Broadcast




Telearbeit

Pilotversuch der IBM Deutschland GmbH

> Erste Pilotversuche 1987.

1991, Betriebsvereinbarung “Telearbeit™.
> 160 Telearbeitsplatze.

» September 1994, 370 Telearbeitsplatze.
> Hardwarekosten pro Arbeitnehmer: 6.000 DM bis 30.000 DM.
> Keine Veranderung des Arbeits- und Sozialrechts.

» Ergebnisse:
> Steigerung der Arbeitszufriedenheit.
> Zunahme der Produktivitat.
> Reduzierung der Buroflache.

> Weniger Krankmeldungen.




Schwerpunkte der EU-Kommission

* X %
* Empfehlungen *

* der Bangemann-Gruppe *

fur den

* Européischen Rat *
X w X




Schwerpunkte der EU-Kommission

. Telearbelt
. Fernlernen
. Netzwerk ftr Hochschulen und Forschungszentren
. Telematikdienste fur KMU
. Stral3enverkehrsmanagement
. Flugsicherung
. Netze fur das Gesundheitswesen
. Elektronische Ausschreibungen
. Transeuropaisches Netz offentlicher Verwaltung
10. Informationsschnellstral3en flr Stadte

OO ~NO Ok, WDNE

Hinweise z. B. unter: www.challenge.stockholm.se und www. edc.eu.int/telecities
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Regionale Erfolgsfaktoren

4 3 \ & n

Rosbeth Moss Kanter,
Harvard Business School,
Wien 1996

Im globalen
Wettbewerb
lokal
triumphieren




eltklasse

Drel goldene
Weltklasse-Ressourcen

CO n C ep tS | t:iu?'nphieren
Competence

Connections

Gemeinden bendtigen
MAGNETEN, die Ressourcen von aul3en anziehen und
KLEBSTOFF, der sozialen Zusammenhalt erzeugt



Erfolgsfaktoren
in MIAMI:
,Die Handler*

1. Das durch die kubanische Kultur gepragte Beziehungsgeflecht

2. Der Bau-Boom seit 1980 und die Transformation zu einer
Handelsstadt (40% des US-Handels mit Lateinamerika)

3. Die Verbindung von sudlichem Komfort mit nordlichen Infra-
struktur-Qualitaten sowie das Anziehen auswartigen Kapitals

4. Die Aktivitaten multinational gepragter Unternehmer mit
Handelskompetenz

5. Der Aufbau neuer Industrien im Freizeit- und Gesundheitssektor



Y NORTH
CAROL I NX

I'ENNESSEE

Erfolgsfaktoren
In SOUTH CAROLINA: |
»,Die Macher* ‘ £

GEORGIA

1. Das frihe und aktive Vorangehen bei der Ansiedlung
auswartiger Produktionsunternehmen

2. Die Schaffung eines angenehmen Umfeldes insbesondere
fur neue Unternehmen und das VVorhandensein einer
Arbeitnehmerschaft mit einer hohen Arbeitsmoral

3. Die standige Aus- und Weiterbildung auf hohem Niveau
(,World Class Training")

4. Die standige Verbesserung der Arbeitsqualitat durch regionale
Kooperation



Erfolgsfaktoren
In BOSTON:
,Die Denker*

1. Die Weltklasse-Einrichtungen der Forschung (Harvard, MIT)
ziehen weltweit Intelligenz an (,Magnets of Brainpower")

2. Das schnelle Umsetzen von Ideen in Produkte,
Venture Capital steht in ausreichendem Mal3e zur Verfligung

3. Die Einrichtungen zur Forderung des Austausches von
|ldeen, der Faktor ,Industy Schmoozing® wird gezielt entwickelt

4. Die hohe Lebensqualitat fur die ,Denker”, dieser zentrale
Standortfaktor fordert auch die Ansiedlung neuer Unternehmen



Annalee Saxenian
Regional Advantage:

Culture and Competition
In Silicon Valley and Route 128

Harvard University Press
Cambridge, Massachusetts, and London, England
1994/1996




Erfolgsfaktoren
In SILICON VALLEY:
,Das Netzwerk*

1. Die sehr hohe Geschwindigkeit bei der Anpassung an
neue Entwicklungen, auch beim Auf- und Umbau von Firmen

2. Der schnelle Austausch zwischen Wettbewerbern (Coopetition)
sichert Zeit-Vorspriinge im Markt

3. Der schnelle Wissenstransfer von Hochschulen zu Firmen

4. Die hervorragenden Bedingungen ftr Neugrindungen von
Unternehmen, es ist viel Venture Capital vorhanden



Regionale Erfolgsfaktoren

1. Hohe Anpassungs-Geschwindigkeit an neue Entwicklungen
und schneller Wissenstransfer Hochschulen/Wirtschatt.

2. Gute Bedingungen und Geld fur Unternehmensgrindungen

3. Fahigkeit zum schnellen Wandel in einer vernetzten
Struktur und eine regionale Konsens-Kultur.

4. Hohe Lebensqualitat: Die Unternehmen gehen dahin, wo
sich ,Wissens-Arbeiter” am wohlsten fuhlen.

5. Weltklasse-Leistungen als Anziehungspunkt fir Auswartige.



Regionale elektronische Gemeinschaften

Das wirtschaftliche Wohlergehen der an realen Orten
lebenden Menschen ist abhangig von der erfolg-
reichen Einbindung der Region in Weltmarktstrukturen.

Der Anschlufd der regionalen Wirtschaft, aber auch der
BlUrger und der staatlichen Verwaltung an die neuen
globalen Netzwerke (Internet) wird zu der zentralen
Infrastrukturellen Voraussetzung fur die Zukunft.



Regionale elektronische Gemeinschaften:
Neuer hanseatischer Kapitalismus?

Regionalnetz
In Deutschland

Regionalnetz
Silicon Valley

"“‘
ZLRTDN
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“&\‘3"0‘0’0’9’5”




;‘ (e o k '; S . \L :. '\_;'y"'/’ \ 3 '.",.\ 1 . N .
NN 55 stenford University R Prof. Dr. William Miller

SILICON VALLEY:
Starkung der Kern-Kompetenzen
und Total Quality Management

»,General-Inventur” der regionalen Situation unter Beteiligung aller
Krafte in Silicon Valley (Schubkraft von der Industrie) mit dem Ziel,
Aktivitaten zur Weiterentwicklung der Region zu definieren/lumzusetzen.

Resultat u. a. Grindung von ,,Smart Valley* und ,,Commercenet®.



Schwerpunkte lokaler Aktivitaten

A conference for

VvisioNnanries o

pioneers

of regional electronic
communities

http://www.svi.org

CONNECT 96 | About SVI

Projects =

Members

Y N
5 Resources

News

FAQ

Home

Sponsored by
Smart Valley, Inc.® and Stanford

University




Schwerpunkte lokaler Aktivitaten

. Aufbau von Infrastruktur (Glasfaserleitungen, ATM)

. Aufbau von Forder-Agenturen (Koordination)

. Forschungsprojekte (Wissenschaft/Wirtschatft)

. Wirtschaftsforderung (Kommerz-Netze, AP-Sicherung)
. Leichter Internet-Zugang fur alle (Demokratie)

. Bessere Ausbildungssituation (Schulen ans Netz)

. Burger-Zugange zur Verwaltung (Modernisierung)

. Forderung von Initiativen (Umweltschutz,...)

© 00 N O O & W N P

. Besserer Katastrophenschutz, Gesundheitswesen

=
o

. Verhinderung der Abkopplung der Region

www.svi.org/connect96; www.challenge.stockholm.se; www. edc.eu.int/telecities



Beispiel: Umwelt-Informationen

MICHIGAN STATE
BNTEVER ST

THE ELECTRONIC SPACE PROJECT



Wasser

Wastewater spills by volume

In total, Melbourne Water and its
affiliates monitor 350 sites, of which
300 are monitored in “real-time” via
7~ the integrated telemetry network

~ (Melbourne Water, 1996).

e i e D Quelle: Arrowsmith/Cartwright,
R B Ay R { . ‘ THE EVOLUTION OF INFORMATION
P QASS TECHNOLOGY
. - e AND TELECOMUNICATIONS IN
, AUSTRALIA FOR
20 Wi ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
hamene Melbourne/Australia 1998




I—Uftg ute air quality monitoring sites around Melbourne.
(Source: http://www.epa.vic.gov.au/ag/airmonic.htm)

EPA Ambient Air Monitoring Stations
(Port Phillip Region)
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AND TELECOMUNICATIONS IN AUSTRALIA FOR T — AN \
{ENVIRONMENTAL MANAGEMENT; Melbourne/Australia 1998 "~ 1 5
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1. Das Zusammenwachsen von IT/TK-Anwendungen
ermoglicht neue Informations-Qualitaten.

2. Die Integration von Real-Time-Messungen, Live-Kameras
und Datenbanken in GIS-Systeme sowie die Bereitstellung
der Informationen fur die Burger Uber das World Wide Web
schafft neue Bilder von der Realitat:

Wird die virtuelle Wahrnehmung z. B. der Umwelt
,realer” als die personliche ?

3. Regionale und lokale Pilotprojekte als Burger-Umwelt-
Informationssyteme waren eine zukunftstrachtige
Anwendung zum Vortell aller.



Fiihrt Internet zu
Sucht und Depression?

Weser-Kurier vom 16 .12.98



Umsetzung Iin den Stadten

E

Lo 1y
-.-.._.!..GLOBAL BANGEMANN CHALLENGE

www. edc.eu.int/telecities

The City of Stockholm challenges

300 cities in the whole world to show their
projects . finest information technology projects Facts
173 Cities in the Global Bangemann Challenge. N
52 This international T Award Program started in Cities
Countries early 1997 and will end in June 1999 Projects
In the . _ Press Releases
Challenge  Use the Application form to enter your project!  [GEGE_G. Information Society
Contact Members and their web
T The Challenge Helpdesk About the sites
1998 Newsletter EDC project EDC in action
EUROCITIES -...cd:, - ’
Eurocities Telecities Polis Car Free
www.challenge.stockholm.se Cities

» European
To visit the 4th EDC conference webpage | ot *Digital
follow the Events link Jig * Cities A

hitp://www.edc.eu.int



Buch - CD - Internet

Edgar Einemann (Hg.)

Telekommunikation
Internet
Zukunft

Ein strategischer Uberblick fiir die Praxis

Unter Mitarbeit von:
O. Hoffmeyer, C. Hubl, N. Littwinsky, T. Maxa,
D. Neumann, S. Ozgenc, M. Seifert, K. Timmermann,
M. Wolff, J. Zander und F. Zinken




Trendbase 99

Die Datenbank Trendbage liefert Informationen
zu Trends und Entwicklungen
auf dem Gebiet Informatik und Gesellschaft

Datei Bearbeiten Ansicht Mechselnzu Eaworiten 2 E
1 . —
&, . @ <] " Q ¥ % g A 9 @ F
Zuriick Abbrechen  Aktualizieren  Startzeite Suchen Favariten Werlauf Channels Wollbild Schriftarten  Drucken Bearbeiten
Adresse [€] hitp://195 37.117.108/Projekt/Frame. htm ~| || Links

Folgende Daten entsprechen Ihrer
Worauswahl fur's Infofenster ‘ |Autor j Abtrage

| Innovationsziele j

Autor: | nternet

Internet der Zukunft

Intranet

Intranet Dienste

ISON

| ISON Telefone |
Kl I

Fomrmunikation

Kontrollsysteme

Kuur

Kunstliche Intelligenz J\SJ

Schlagwort: |Innovaﬂ0naziele

Autor:

Autor: |

Bericht = Suchen

http://195.37.117.108/Projekt/Frame.htm



Homepage

Publikationen
Edgar Einemann

Edgar - Net

Professor flr
Informatik/Wirtschaftsinformatik

an der Hochschule Bremerhaven EingrafiE

Schwerpunkte:
Informatik und Gesellschatft,
Telekommunikation, Beratung

Adresse : Liebensteiner Str. 33, D-28205 Bremen, Germany
Telefon : +49 421 493805
e-Mail : Ed. Einemann@t-online.de

http://home.t-online.de/home/einemann




