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Verbemmerkung

Der vorliegende Text ist der Endbericht des Projekts "PARDA"
(Parlakom und externe Datenbanken), das von Mirz 1989 bis Fe-
bruar 1990 im Studiengang Systemanalyse der Hochschule Bremer-
haven unter Leitung von Prof. Dr. Edgar Einemann durchgefiihrt
wurde. Es bandelt sich um ein Lehr- und Forschungsprojekt der
Hochschule, an dem die sechs Student(inn)en Jutta Hitzwebel,
Rainer Marquardt, Dictrich Lindner, Jorg Pliimer, Ecknard Schlake
und Bianca Widmer mitgearbeitet haben.

Die Ergebnisse der Arbeit stiitzen sich zum einen auf die nur in
geringem Umfang vorhandene Literatur zu diesem Thema und zum
anderen auf eigene empirische Erhebungen, in deren Rahmen eine
Vielzahl von Expertengesprichen und Interviews in Bonn, Bremen
und in Bremerhaven durchgefiihrt wurden. Besuche bei anderen
Landtagen oder Stadtriten waren aufgrund der vorhandenen Res-
sourcen leider nicht méglich.

Fiir ihre freundliche Gespridchsbereitschaft und Unterstiitzung
danken wir Herm Drescher, Herrn Mausberg und Frau Rebhan aus
der Bundestagsverwaltung, dem Personalrat des Bundestages, derrn
Podlech von der CDU/CSU-Fraktion im Bundestag, Frau Schulte-
Traupe, Frau Hiittel und Herrn Panzer von der SPD, Frau Rust von
den Griinen und Frau Zimmermann von der FDP.

In Bremen gilt unser Dank den Herren Bicbusch, Gétze und Zeh
aus der Verwaltung der Bremischen Biirgerschaft sowie Herm
Barsuhn von der SPD-Biirgerschaftsfraktion, Herm Penning von der
CDU, Herm Neubrander von der FDP sowie Herm Olierich und
Herm Holtermann von den Griinen.

Dartiber hinaus mdchten wir uns bei den zehn Biirgerschaftsab-
geordneten von SPD, FDP und Griinen bedanken, die fiii ldngere
Interviews zur Verfiigung gestanden haben.

Die Verdffentlichung dieser Studic wurde mdéglich durch die
freundliche Unterstiitzung der Landeszentrale fiir politische Bildung
in Bremen (Herbert Wulfekuhl) und ihre Auf3enstelle in Bremerha-
ven {Uwe Parpart).

Bremerhaven, Mirz 1990



Finleitung

Der zunehmende Einsatz der EDV als Hilfsmittel zur Bewiltigung
von Organisations- und Informationsaufgaben durch staatliche In-
stanzen hat zunichst auf der Ebene des Bundestages zu Uberlegun-
gen in bezug auf eine Technik-Unterstiitzung der Parlamente ge-
fiihri. Bine Argumentationslinie bestand in dem Hinweis auf die sich
zuungunsten der Legislative verindernden Machtverhéltnisse, die
einem zunehmend besser und schneller informierten Regierungsap-
parat gegeniibersteht, der verfiighare Datenbanken nutzt und eigene
aufbaut. Diese Erkenntnis gilt auf allen Ebenen der Volksvertretung
vom Bundestag bis zum Kommunalparlament; unsere Aufarbeitung
der Tendenzen und Chancen dient der Kldrung der Frage, welchen
Beitrag der Einsaiz welcher Technologien zur Stirkung der Demo-
kratie im Sinne einer "Kontrolle von unten” leisten kann. Technolo-
giegestaltung ist nicht nur eine Frage der Arbeitsplatzgestaltung,
sondern eine der Systemplanung und Systementscheidung. Unsere
These ist, daB nur die offensive Formulierung von Nutzungsinteres-
sen zu Systemkonzepten fiihrt, die bestimmte politische Positionen
(Dezentralisierung von Wissen, Stirkung der Demokratie von unten)
unterstiitzen. Zentralistische und geschlossene Systeme préjudizie-
ren demgegeniiber die Nutzung neuer Mdglichkeiten ausschlieflich
im Sinne der herrschenden Informationseliten; deshalb kommt es
darauf an, vor der Einfiihrung von EDV-Systemen bei Parlamenten,
Fraktionen und Abgeordneten unter politischen Gesichtspunkten
tiber die Systemkonzepte und die Einfiihrungsstrategien zu diskutie-
ren. Dabei soll der folgende Beitrag eine Crienticrungshiife bicten.

Es wird abschliefend versucht, einen Ansatz der Skizzierung ei-
nes EDV-Konzepts fiir Abgeordnete, Fraktionen und Parlamente
vorzunchmen, wobei sich die Vorschlige besonders an die noch
nicht voll ausgestatteten Volksvertretungen (vor allem auf dezen-
tralerer Ebene) richten.

Beim Bundestag bildete die Analyse der Situation von Abgeord-
neten die Grundlage fiir die Einfithrung neuer Techniken fiir das
Parlament; es wurde ein Modellprojekt "Parlakom" konzipiert und
durchgefiihrt. Dieser Modellversuch gehdrt zu den am besten doku-
mentierten Einfiihrungsprozessen von EDV, was u. a. einer ausfiihr-
lich prisentierten Begleitforschung zu verdanken ist.
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Der erste Teil unseres Berichts (1.) leistet eine Kurzbeschreibung
der Ansitze, Ergebnisse und Probleme des Projekts Parlakom beim
Bundestag; die Bonner Erfahrungen sind ein wesentlicher Hinter-
grund auch fiir Konzepte, die auf dezentralerer Ebene ansetzen.

Das Bonner Projekt Parlakom zielte primér auf den Bundesiag
und seine Abgeordneten; diese sind aber in die Arbeit ihrer Fraktio-
nen eingebunden, die diber ihre DV-Ausstattung zunéchst nach eige-
nen politischen Uberlegungen und nicht in direkter Abhéingigkeit
von Parlakom entscheiden. Der EDV-Einsatz in den Fraktionen des
Deutschen Bundestages wird im zweiten XKapitel (I'.) beschrieben.

Ein "Stiefkind" des Projekts Parlakom waren die Wahlkreisbiiros
der Bundestagsabgeordneten, auch wenn die Verbesserung der
Kommunikation zwischen den Biiros in Bonn und im Wahlkreis
eine wichtige Begriindung fiir das Projekt war. Die Realitidt des PC-
Einsatzes in den Wahlkreisbliros von Bundestagsabgeordneten ana-
lysieren wir in dritten Kapitel (III.) am Beispiel der Bremer Bun-
destagsabgeordneten,

Landtage haben andere Strukturen und Arbeitsbedingungen als
der Bundestag, sie vertreten die Biirger sehr Kleiner und auch sehr
groBer Bundeslinder. Wir dokumentieren die Ausstattungen der
Landtage mit Hard- und Software im vierten Kapitel (IV.), kénnen
uns dabei aber auf keine "eigene Empirie” im Sinne von Besichti-
gungen und Nacherhebungen stiitzen.

Vor dem Hintergrund der Situation im Bund und in den anderen
Landtagen beschreiben wir die Ausstattung der Bremischen Biirger-
schaft (als Landtag und gleichzeitiges "GroBstadiparlament”) und
erste Konzepte zu ihrer Verbesserung (V.1.) sowie den Stand der
EDV-Nutzung durch die Fraktionen (V.2.) im Parlament. Uber die
Anforderungen der Fraktionen hinaus haben wir 10 % der Abgcord-
neten der Bremischen Biirgerschaft nach ihren Erfahrungen mit der
Nutzung von PCs, den Griinden fiir die Nicht-Nutzung und ihre
Wiinsche fiir zukiinftige DV-Ausstattungen von Parlament, Fraktio-
nen und Abgeordnetenbiiros befragt. Die Auswertung dieser Befra-
gung (V.3.) ist eine zentrale Grundlage fiir weitere Nutzungs-
konzepte auf der Ebene eines "kleinen” Parlaments.

Ansatzpunkte fiir ein solches Nutzungskonzept sollen auf sehr
vorldufiger Basis im SchluBkapitel (VI.) dargestellt werden. Im An-
hang dokumentieren wir unsere Leitfdden fiir die Befragung von
Experten (Parlamentsverwaltung und Fraktionen auf Bundestags-
und Landtagsebene) und von Bremer Abgeordneten.
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I. Computer fiir den Bundestag:
Das Prejekt PARLAKOM

1. Die Ausgangssituation

Ein wichtiger Bestandteil unserer Verfassung ist die Kontrolle der
Regierung durch das Parlament, wobel die Abgeordneien im Parla-
ment in ihren Entscheidungen frei und nur ihrem Gewissen ver-
pflichtet sein sollen. Der einzelne Abgeordnete ist aber von seiner
Partei abhingig (Wiederwahl) und unterliegt dem Fraktionszwang.
Hinzv kommt eine Verlagerung von Auseinandersetzungen: hidufig
sind die gegensétzlichen Blocke heute nichi mehr Exekuiive
(Regierung) gegen Legislative (Parlament), sondem Regierung und
Fraktionen der Regierungsparteien gegen Opposition. Dabei haben
die Abgeordneten der Opposition, die nicht an dem "Herrschafts-
wissen" der Regierung und ihrer Apparate teilhaben, ein strukturel-
les Informationsdefizit. Das gilt sogar fiir "einfache" Abgeordnete
der Regicrungsfraktionen und wird von diesen besonders dann be-
klagt, wenn sie einmal Zugriff auf die Regierungsstrukturen hatten
(vgl. Hamm-Briicher in Lange 1988, S. 10).

Innerhalb der Fraktionen gibt es einen Informationsvorsprung der
"Bonner Profis", der hauptamtlichen Fraktionsfiihrung, die auf den
Mitarbeiterstab der Fraktionen zuriickgreifen kdnnen. Die wissen-
schaftlichen Stdbe stehen den "cinfachen" Abgeordneten nicht zur
Verfiigung, sondern sind den Geschiiftsfithrern und Arbeitskreislei-
tungen zugeordnet.

Die Abgeordneten haben die Mdéglichkeit, sich vom wissen-
schaftlichen Dienst des Bundestages unterstiitzen zu lassen. Von den
ca. 1600 Mitarbeitern des Bundestages werden ca. 1200 fiir die
Verwaltung eingesetzt, 200 fiir Dokumentationstitigkeiten und nur
ca. 200 fir wissenschaftliche Dienste. Die 60 Mitarbeiter der wis-
senschaftlichen Fachdicnste, auf die alle Abgeordneten zugreifen
kénnen, erstellen pro Jahr ca. 1000 Gutachten (vgl. Lange 1988, S.
101). Das entspricht jdhrlich ca. zwei Gutachten pro Abgeordnetem,
wobei jeder Mitarbeiter im Schnitt zwei bis drei Wochen Zeit fiir ein
Gutachten hat.
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Im wesentlichen hat der Abgeordnete im Bundestag folgende
Quellen zur Gewinnung vertiefender Informationen:
— Anfrage an die Regierung
— wissenschaftlicher Dienst des Parlaments
— wissenschafiliche Mitarbeiter der Fraktion (sind meist dem Vor-
stand oder Ausschiissen zugeordnet)
- eigene wissenschaftliche Mitarbeiter.

Jedem Abgeordneten steht fiir eigene Mitarbeiter eine monatliche

Pauschale von 944C DM (1987) zu. Davon beschiftigen sie im

Schnitt vier Mitarbeiter (insgesamt 2063). Dabei werden hauptsich-

lich Biirokréfte und kaum wissenschaftliche Mitarbeiter eingestellt.

Dies ist fiir den einzelnen Abgcordneten naheliegend, da er ohnehin

nur einen wissenschaftlichen Mitarbeiter finanzieren kénnte.

Ein Hauptproblem der Abgeordneten ist allerdings, da sie mit
irrelevanten Informationen iberschiittet werden und im Gegensatz
zu Fraktion und Regierung kaum Mdglichkeiten zur Analyse und
Filterung der Infoimationen haben. Aus diesem Grund ist die Forde-
rung nach einem dezentralen Datenzugang zu gefilterten und analy-
sierten Informationen von Fraktion und Regierung besonders ein-
leuchtend.

Die immer wieder auftretende Disgkussion um die "Krise des
Parlamentarismus" wurde in der letzten Zeit um zwei Losungsstra-
tegien bereichert, die entweder auf eine Stirkung der Rolle des ein-
zelnen Abgeordneten oder aber auf eine Veriagerung von Kompe-
tenzen vom Parlament an die "Basis" hinauslaufen. Lange (1988, S.
52) beschreibt diese Haltungen als
— die "liberale Position", die weniger Parteieinfluf und mehr Rechte

fiir die einzelnen Abgeordneten verlangt (Hauptvertreterin dieser

Position: Frau Hamm-Briicher, FDP),

— die Position der "Fundamentalisten”, die Kritik {ibt am Mehr-
heitswahlprinzip und sich fiir Volksentscheide und Basisdemo-
kratie auflcrhalb des Parlaments cinsetzt (Hauptvertreter dieser
Position: Teile der Griinen).

Zur Stdrkung der Position der Abgeordneten und des Parlaments

insgesamt wurde eine Reihe von Reformvorschligen entwickelt:

— Rechtliche und organisatorische Reform,

— Einsatz von Informations- und Kommunikationstechniken,

— Verbesserte Ausstattung der Abgeordneten in Bonn und in den
Wahlkreisbiiros,



Das Projekt PARLAKOM 13

_ Bessere Zugriffe auf Arbeitsstdbe der Fraktionen und Ausschiisse,

_ Ausbau des wissenschaftlichen und sonstigen Hilfsdienste des
Parlaments,

_ Zugriff auf Datenbanken im In- und Ausland.

Vor dem Hintergrund dieser Diskussion wurde beschlossen, das
parlament und die Abgeordneten bis Mitle der S0cr Jahre (Planungs-
zeitraum: 10 Jahre) mit Informations- und Kommunikationstecnni-
Len auszustatten, um ihmen pessere Informationsmoglichkeiten fir
ihre Aufgaben der Regierungskontrolle und Gesetzgebung zu er-
schlieBen. Die Kosten dieser Ausstaitung mit Informations- und
Kommunikationstechniken wurden mit ca. 200 Mio. DM veran-
schlagt; das Gesamtprojekt bekam den Namen "PARLAKOM".

Bisher wurdc in den Abgeordnetenbiiros kaum EDV eingesctzt.
Der Hauptteil der Informationen wurde iiber Post cder Boten iiber-
mittelt. Nur sclten wurden Fernkopicrer benutzt. Dadurch dauerten
Informationsiibermittiungen oft schr lange.

Schon 1983 forderten einige Abgeordncte (z. B. Frau Skarpelis-
Sperk, ehemalige PARLAKOM-Sprecherin, SPD) eine EDV-Studie.
Thr Ziel war ein gutes Sekretariat und ein wissenschaftlicher Mitar-
beiter fiir jeden Abgeordneten. Es sollten mit Hilfe von Kommuni-
kationstechniken und Datenbankabfragemdglichkeiten alternative
Informationsquellen geschaffen werden, um der einseitigen Infor-
mationsversorgung der Abgeordneten entgegenzuwirken. Als Vor-
bild wurde dabei auf die USA verwicsen, wo der Kongref3 Daten-
banken mit sehr guten Abfragemoglichkeiten fiir allgemeine politi-
sche Informationen betreibt. Dort sind wichtige Daten sténdig ab-
rufbar, und ein Zugriff auf nationale und internationale Presse-
dienste ist schon seit Jahren mdglich.

Diese Forderung konnte aber nur sehr langsam durchgesetzt wer-
den, da Regierung, Verwaltung und Fraktionen sich bei der Umset-
zung sehr schwer iaten. AuBerdem waren auch mogliche Folgen der
EDV-Einfiihrung zu bedenken, Dabei sind in der Zukunft folgende
Tendenzen denkbar:

_ Demokraticvertrigliche Tendenz:

Aufbrechen der bestehenden Strukturen, Verbesserung der Mog-

lichkeiten der Abgeordneten, Dczentralisierung von Herrschafts-

wissen
_ Technokratische Tendenz:
Erstarren der bisherigen Informationswege, Formalisierung
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— Trendverstirkende Tendenz:
Stirkung der bestehenden Informations-Eliten (vor 2llem in den
Fraktionsspitzen), weniger Flexibilitdt und Spontaneitat.

Folgende Probleme und Fragen muften ebenfalls bedacht werden:

— Wird eine Rationalisierung der Verwaltung, der politischen Arbeit
oder eine Verinderung von Freiheitsrechten bewirkt?

— Wer darf Informationen in die Datenbanken cingeben?

— Subjektivitit scheinbar objektiver Informationen in Datenbanken,

— Gefahr der Nichtbeachtung von Themen, die nicht informations-
technisch bearbeitet werden kénnen,

— Gefahr der Formalisierung des Denkens,

— Welche Daten werden wem zur Verfiigung gestellt?

2. Der Ansatz "EDV fiir das Parlament”

Vor der Einfilhrung der L.u.K.-Technik im Bundestag wurde von der

Gesellschaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung (GMD) und

dem Beratungsinstitut ADV/ORGA ein Studie fiir PARLAKOM

(1984-86) durchgefiihrt. Im Mittelpunkt stand dabei die Fragestel-

lung, inwieweit sich die Arbeitsbedingungen der Abgeordneten

durch IuK-Techniken verbessern lassen. AuBerdem sollten Verbes-

serungsmoglichkeiten und Realisierungsvorschlige aufgezeigt bzw.

unterbreitet werden. Die Studie sollte Grundlage fiir eine strategi-

sche Planung und technische Implementation zur Untersilitzung der

Titigkeiten der Abgeordneten sein. Der Planungszeitraum reicht bis

in die neunziger Jahre. Schwerpunkte waren:

— eine arbeits- und organisationswissenschaftliche Anaiyse im IuK-
Bereich der Abgeordnetenbiiros,

— Gegeniiberstellung einer Untersuchung und Bewertung der techni-
schen Gegebenheiten und Entwicklungen,

— als Resultat daraus ein Zielkatalog fiir Mafnahmen im IuK-Be-
reich,

— Kostenabschitzung/Technikfolgenabschitzung,

— Konzept fiir Modellversuch.
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2.1. Die Bedarfsanalyse

In die Untersuchung wurden einbezogen:
— 17 Abgeordnetenbiiros mit den Mitarbeitern in Bonn und im

Wahlkreis,

— Sekretariate von Bundestagsausschiissen,

— mehrere Stellen der Bundestagsverwaltung,

AuBerdem wurden Gesprédche mit Personal- und Betricbsréten der

Fraktionen bzw. der Verwaltung sowie einer Vertretung der Mitar-

beiter von Abgeordneten gefiihrt. Es wurde folgendes (als typisch

anzusehendes) Aufgabenraster der Abgeordneten ermittelt:

a) im Bundestag:

— Fachpolitische Tétigkeit in einem Ausschufl und korrespondieren-
den Arbeitsgruppen in der Fraktion/Partei,

— weitere Funktionen in Bundestag/Fraktion,

b) im Wahlkreis:

— regionale Parteifunktionen,

— Parteibetreuung im Wabhlkreis,

— regionaie Pressearbeit,

— Wihlerbetreuung, -ansprache,

— Biirgerberatung.

Dominanz hat dabei in Bonn die ausschu3bezogene, im Wahlkreis

die parteibezogene Arbeit.

Als herausragende Schwiche bei der Untersuchung der Abge-
ordnetenbiiros wurde eine mangelthafte fachliche Zuarbeit ermittelt.
Der hohen Bedeutung der Ausschufltitigkeit stcht keine entspre-
chende Informationsverarbeitungskapazitdt gegeniiber, aufer bei
Abgeordneten mii direktem Zugriff auf Fachstibe.

Die Situation der Mitarbeiter der Abgeordneten war ungiinstig

durch:

- privatrechtliche Arbeitsvertrdge, sie sind an die Legislatuiperiode
der Abgeordneten gebunden,

— geringer Arbeitsstatus, die Rechtlosigkeit der Mitarbeiter gegen-
iiber der Verwaltung wurde beklagt.

Weitere Untersuchungen galten dem "organisatorischen Umfeld"

der Abgeordnetenbiiros ( Beziehungen vom Bonner Bliro zu anderen

Einheiten innerhalb/auffierhalb des Bundestages). Dieses Umfeld be-

steht aus folgenden Einhceiten:

— "Dienste fiir Abgeordnete” (Hauptabt. Z),

~ "Wissenschaftliche Dienste” (Hauptabt. W),
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— QOrganisation der Fraktionen,
— Organisation der Parteicn mit jeweils eigener Infrastruktur.

Darunter hat man sich im einzelnen vorzustellen:

a) "Dienste fiir Abgeordnetc"

Dazu gehoren beispielsweise Botendienst, Fernschreib-, Fernkopier-
und Telegrammdienst und Schriftguterstellung. Hier wurde insbe-
sondere eine hohere zeitliche Verfligbarkeit der Dienste gewiinscht.
Einige gewachsene Strukturen in der Verwaltung galten als un-
zweckmifig.

b) "Wissenschaltliche Pienste”

Dazu gehoren Ausschufisekretariate, Fachbereiche und die Dienste
der sogenannten wissenschaftlichen Dokumentation (z. B. Sach- und
Sprechregister). Die Verfiigbarkeit von Ausschuf-Unterlagen soll
verbessert werden. Es werden Zugriffsmoglichkeiten auBerhaib der
Arbeitszeiten gewiinscht. Die Nutzungsmdglichkeiten und Dienst-
leistungen der Verwaltung sind den Abgeordneten und Mitarbeitern
nur unvollstindig bekannt.

¢) "Organisation der Fraktionen/Parteien”

Hier stand der Informations(luf zwischen Fraktion und Abgeordne-
tenbiiro im Mittelpunkt. AuBerdem wurde die Moglichkeit einer
Verbesserung der Bearbeitung von Petentenbriefen geschen (bisher
viel Doppelarbeit). In der Parteiorganisation kann vor allem in den
Wahlkreisbiiros auf die Infrastruktur der Parteien zurlickgegriffen
werden.
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Infre strulitur I
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Abb. 1 (Quelle: GMD - ADV/ORGA 1986, S. 11)

Von den befragten Abgeordneten und ihren Mitarbeitem wurden
sehr viele Vorschlige zur Verbesserung ihrer Situation gemacht
(vgl. GMD-ADV/ORGA 1986, S. 15 ff.), z. B. in bezug auf
— Abrufbare Informationen;
Bestenfalls 6rtlich und zeitlich unbeschrankt, wenn schnelle, ziel-
gerichtete Informationen bendtigt werden.
— Zugriff auf Datenbanken:
Aligemein bestand der Wunsch auf Zugriff auf bestchende oder
noch einzurichtende Datenbanken, speziell in Ministerien
(Haushalte, Vorhabenplanung), Ausschiissen (Vorlagenmappe,
aktuelle Informationen) und Fraktionen (parteipolitisch interpre-
tierte Informationcn).
- Fraktionsdienste:
Verbesserung des Dienstleistungsangcbotes
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fraktionsinterner Dienst analog zuin wissenschaftlichen Dienst
Argumentationshilfen zu aktuellen und grundsétzlichen Proble-
men
Musierbriefe der Fraktion,

— Wissenschaftlicher Dienst:
Bessere Kommunikation mit den Bearbeitern in inhaltlicher Hin-
sicht.

— Presse- und Informationsamt:
Abrufbare Bereitstellung/Zusendung wichtiger Meldungen {iber-
regionaler Zeitungen.

— Erreichbarkeit von Kommunikationspartnem:
Zugeng zu Mandatstrigem, Parteimitgliedemn, Zielgruppen im
Wahlkreis
bestimmte Multiplikatoren im Wahlkreis

— Abstimmungsmdglichkeiten:
Konferenzsystem zur Abstimmung tiber Termine, Vorlagen, Tex-
e.

— Kontrollsystem Aufgabenerledigung:
Kontrollsystem auf Ausschufiebene zur besseren Transparenz der
Aufgabenerledigung der Ministerien.

Zur PARLAKOM-Stdie gehorte auch die Untersuchung der vor-
handenen Ausstattung der Abgeordnetenbiiros sowie eine Gegen-
tiberstelung mit dem aktuellen Stand bzw. absehbaren Trends in der
IuK-Technik. Die technische Struktur der Abgeordnetenbiiros wurde
am Bedarf gemessen als unzureichend betrachtet. Zur Ausstattung
gehdrten z. B. konventionelle Schreibmaschinen und Diktiergerite;
Speicherschreibmaschinen, PCs und BT existierten nur vereinzel.
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Abb. 2 (Quelle: Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Systempla-
nung, S. 14)

Die Inanspruchnahme von Fernkopier-, Fernschreibdiensten geschah
tiber die Fernschireibstelle, der Zugriff auf die Wissenschaitlichen
Dienste sowie die Fraktions- und Parteidienste tiber Hauspost. Die
Begeisterung der Abgcordneten und vor allem ihrer Mitarbeiter liber
einen méglichen EDV-Einstieg hielt sich in Grenzen: Der zusétzli-
che Aufwand in einer Situation der "Uberinformation" und Uberla-
stung schreckte viele, die eher cine "konventionelle" Verbesserung
(bestenfalls noch Telefax) vor Augen hatten.

2.2. Das Zielkonzept

Anhand der Aufgaben des Abgeordneten bzw. des Abgeordnetenbii-
ros wurden Zielvorstellungen zur Unterstiitzung dieser Aufgaben
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entwickelt. Fiir die Umsetzung wurde ein dreistufiges Realisie-
rungskonzept vorgeschlagen. Schwerpunkt der ersten Stufe ist ein
einfacher Einstieg mit Textverarbeitung und Bilirokommunikation,
da ein Grofteil der Abgeordneten/Mitarbeiter keine Computer-Er-
fahrung hat. Die Kommunikation kann zunichst durch Erstellen,
Versenden und Verwalten kurzer Mitteilungen durch Telebox-
Dienst oder BTX eingefiihrt werden. Zur Informationsbeschaffung
sollen Datenbanken erschlossen werden. Dieses soll zunidchst auf
einfacher Basis, spiter auch auf komplexerer Ebene durch entspre-
chende Schulungs- und Beratungsmafinahmen ermdéglicht werden.
In der zweiten Stufe soll die Unterstiitzung gruppenbezogenei Ar-
beiten, d. h. im organisatorischem Umfeld ermdglicht werden. Dazu
wurde eine fldchendeckende Kommunikationsinfrastruktur auf
Grundlage eciner ISDN-fihigen Nebenstellenanlage, die auch iiber
offene Schnittstellen (z. B. CCITT: X.400-Standards fiir Message-
Handling-Systeme) verfiigt, fiir notwendig gehalten.

Mdgliche Anwendungen in dieser Stufe sind die Verteilung,
Verwaltung, Bearbeitung und Dokumentation von Sitzungsunterla-
gen auch fiir passive Nutzer, dic Mglichkeit der Abstimmung von
Texten und ein integriertes Vorgangsverfolgungssystem, z. B. bei
der Bearbeitung von Petitionen. In dieser Stufe sollten auch noch zu
entwickelnde weitere Dienste angeboten werden, beispielsweise die
"Aktuelle Berichterstattung aus dem Plenum" sowie die damit ver-
bundene Terminvorschau mit Tagesordnungen oder ein Informati-
onsdienst zu akiuellen politischen Themen ("Issuebriefs"-Dienst).

Die dritte Stufe sicht eine zunehmende Nutzung fiir speziali-
sierte, anspruchsvolle Aufgaben, z. B. analytischc Anwendungen,
nach einer drei- bis vierjihrigen Vorbereitungszeit vor. Hier steht
insbesondere die Verbesserung der fachlichen Zuarbeit im Vorder-
grund, ebenso aber auch ¢in personeller Ausbau. Die Benutzer soll-
ten dann entsprechend ausgebildet bzw. qualifiziertes Analyseper-
sonal vorhanden sein.

Bei der Reaiisierung des Zielkonzeptcs wurde davon ausgegan-
gen, daB jede Anderung der Arbeitsorganisation im Biiro des Abge-
ordneten dessen autonome Entscheidung ist. Die Dienste und Lei-
stungen des Ziclkonzeptes erffneten aber ncue Moglichkeiten der
Organisationsform {iir die Biiros mit entsprcchend weitreichenden
Folgen.
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Organisatorische Auswirkungen

purch die Notwendigkeit von Unterstiitzung, Planung und Ausbau
der IuK-Systeme und dem Bedarf nach mehr Dienstleistungen eni-
stehen zahlreiche neue Aufgaben fiir die Verwaltung. In der ersten
Realisierungsstufe crgeben sich dic Aufgaben aus dem Modellver-
such oder der Vorbereitung fiir die folgenden Stufen, beispielsweise
gehort die Qualifizierung und Betreuung der Benutzer sowic Bera-
tung bei Beschaffung und Anwendung der Ausstattung dazu. Die
neuen Aufabengebiete sollten in einer Organisationseinheit, dem
Benutzer-Service-Zentrum, zusammengefaft werden.

Mit der Bindung weiterer Personalressourcen in Vorbereitung
der zweiten Stufe wurde auBerdem gerechnet. Weitere Aufgabenge-
biete liegen noch in der Verwaltung und dem Betrieb der neuen
Techniken sowie in einer Erweiterung der Dienstleistungen fiir Ab-
geordnete in der zweiten Stufe. Hierzu gehdren ein neuer Bundes-
tag-Termindienst und in den AusschuBsekretariaten elektronische
Verwaltung, Verteilung und Bearbeitung von Sitzungsunteriagen. In
der dritten Stufe kommen zusitzliche analytische Aufgaben hinzu.
Fiir das neue Aufgabenspektrum muf eine entsprechende Organisa-
tionseinheit in der Verwaltung gebildet werden.

Personelle Auswirkungen

Hier ergeben sich Auswirkungen aui Verwaltung und Abgeordne-
tenbiiros. In den drei Stufen sollten insgesamt etwa 50 Personen fir
das Benutzer-Service-Zentrum, Neuentwicklungen und Betrevungs-
kapazititen sowie andere Aufgaben hinzukommen. Es gab eine Pau-
schalforderung nach jeweils einer oder einer halben Stelle mehr pro
Abgeordnetem, ob mit oder ohne Realisicrung des vorgeschlagenen
Zielkonzeptes. Fir die Mitarbeiter sind zusdtzliche Belastungen
durch die Schulung und Einarbeitung zu erwarten. Die Auswirkun-
gen der konkreten Umsetzung der Technik sollten Gegenstand der
Begleitforschung zum Technikeinsatz (Modellversuch) werden. Es
sollen passende technisch/organisatorische Unterstiitzungsformen
gefunden und herausgefunden werden, welche technische Kompo-
nenten den Anforderungen am besten gerecht werden. Von dem
Modellversuch sind verschiedene Gruppen von Mitarbeitern betrof-
fen, ebenso wie es bei der Realisicrung der Fali ware. Vorgeschla-
gen wurde ein Drei-Ebenen-Beteiligungsmodell. Auf der ersten
Ebene war ein Koordinicrungsgremium aus Interessenveriretungen,
Altestenrat, Fraktionsvertretern und ¢inem Datenschutzbeauftragten,
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welches gruppeniibergreifende Aspekte berdt, vorgesehen. Auf der
zweiten Ebene sollten die Interessenvertretungen mit ihren Tarif-
parmern verhandeln und Entscheidungen iiber mitbestimmungsrele-
vante Aspekte féllen. Die dritte Ebene sah eine Basisbeteiligung fiir
alle Teilnehmer vor, um Vorschlidge auf Arbeitsplatzebene in den
Modellversuch einzubringen.

3. Der Modellversuch

3.1. Organisation und Durchfiihrung

Grundlage fiir den Modellversuch, der am 13.10.1986 begann, wa-
ren zwei Beschliisse des Altestenrats, denen eine Studie der GMD-
ADV/ORGA mit Bedarfsanalyse, Technikbewertung, Zieikonzept,
Folgenabschitzung (finanziell, personell, organisatorisch) und Kon-
zept fiir den Modeliversuch vorausgegangen war. Am 27.2.1986 te-
schloB er die Einfilhrung eines gemeinsamen L.u.K.-Systems fiir
Parlament, Fraktionen und Wahlkreishiiros. Fiir den Modellversuch
sollten mindestens 50 Abgeordnetenbiiros und eine geeignete An-
zahl von Biiros ihres organisatorischen Umfeldes (Ausschiisse,
Fraktion, wissenschaftlicher Dienst) mit Lu.K.-Techniken ausge-
stattet werden. Die Kosten dafiir wurden mit 20 Mio. DM angege-
ben {ohne Kosten fiir externe Kréfte). Dieser Betrag wurde um 1,2
Mio. iiberzogen. Zur Betreuung der Abgeordneten und Mitarbeiter
sollie ein gemeinsames Benuizer-Service-Zentrum fiir Betreuung,
Schulung und Wariung eingerichtet werden.

Am 24.4.1586 konkretisierte der Altestenrat seinen vorherigen
BeschluB und setzte die L.u.K.-Kommission der vorherigen Legisla-
turperiode wieder ein, die allerdings nur auf konkrete Aufgaben-
stellung durch den Altestenrat arbeitete.

Der Altestenrat setzte schon vor Beginn des Modellversuchs ein
unabhiéngiges Datenschutzgremium ein, das aus einem Vertreter der
Verwaltung und einem Sachverstidndigen je Fraktion besteht. Dieses
Gremium stellt Richtlinien auf und koordiniert die Durchfithrung
des Datenschutzes. Die Lu.K.-Kommission erarbeitete eine Emp-
fehlung fiir ein Konzept, das eine Bestandsaufnahme aller ven Ab-
geordneten, Frakiionen und Verwaltung genutzten Systeme mit
Schwachstellenanalyse, die Festicgung von Forderungen fiir den
Datenschutz und eine Erdrterung des Kontrollproblems beinhaitet.
Ergebnisse dieser Bestandsaufnahme waren:
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— Verwaltung:
Eine Ubersicht tiber Dateien und SicherungsmaBnahmen, die Er-
arbeitung einer Schwachstellenanalyse. Die rechtliche Zuldssig-
keit wurde gepriift.
— Fraktionen:
Sie regeln Datenschutzangelegenheiten in eigener Verantwortung
und gaben deshalb keine Auskiinfte. Es gibt ein fraktionsinternes
Verzeichnis der Dateien.
— Abgeordnete:
Eine Bestandsaufnahme war hier nicht moglich. Ein Entwurf fiir
die Einhaltung von Sicherungsmafnahmen am PC wurde der
[.u.K.-Kommission und dem Datenschutzgremium zur Beratung
zugeleitet.
Mit Inbetriebnahme der (durchaus umstrittenen) ISDN-Anlage
wurde eine Dienstanweisung erstellt, die Datenschutzvorkehrungen
gewihrleisten soll. Es wurde auch fiir jeden Teilnehmer an der
Kommunikation ein Menii erstellt, das nur nach Eingabe von
Passwort und Benutzerkennung bestimmte Zugriffe ermdglicht.

Hauptziele des Modellversuches waren:

— technische L&sungen fiir die individuellen Arbeitsbedingungen der
Abgeordneten finden

— Beurteilung von Geriten, Software und Infrastruktur

— Gewinnung von Erkenntnissen fiir Schulung und Betreuung

— Herstellerneutralitét

Am Versuch nahmen 47 Abgeordnete aller Fraktionen (ohne Griine)
und die vier Bundestagsvizeprdsidenten teil (zu den im folgenden
referierten Ergebnissen vgl. Deutscher Bundestag 1988 und Arbeits-
gemeinschaft 1988). Arbcitspldize in der Bundestagsverwaltung
wurden einheitlich mit Siemens PC-D (mit Word Perfect) ausge-
stattet, um die Mobilitat der Mitarbeiter zu erhalten.
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Umfang der Systemplanung
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Abb. 3 (Quelle: Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Systempla-
nung, S. 7)

Im Referat Parlamentskorrespondenz wurde cin Biirosystem von

Telenorma beschafft. Fir die Kommunikation wurde ein ISDN-

Kommunikationsnetz aufgebaut, das herstelleriibergreifend die Te-

letexvermittlung und Datenbankzugriffe sowie die digitale Telefonie

einschlieRlich Sprachinformationsserver ermdglichen sollte.

Im Modellversuch wurden drei Losungen angeboten:

— Losung A: Arbeitsplatzcomputcr im Biiro des Abgeordneten
(Nixdorf, Siemens oder wang)

— Lésung B: Biirosysteme als Mehrplatzsysteme fiir mehrere Abge-
ordnete (Sicmens, Nixdorf oder Wang)

— Losung C: Lu.K.-Einsatz auf regionaler Ebene (auf ausgewihlten
Etagen fiir alle Abgeordneten).

Parallel zu dem Modellversuch und der damit einhergehenden Be-
gleitforschung wurde eine Gruppe Systemplanung geschaffen, die
die Aufgabe hatte, im Rahmen dcs Modellversuchs Entscheidungs-
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vorschlige fiir weiterfilhrende MaBnahmen zur Unterstiitzung der
Abgeordneten zu erarbeiten.

Bis zum Mirz 1988 wurden nur Textverarbeitung, Textkommunika-

tion, Ablage (und Dokumentation) selbst erstellter Texte und Daten-

bankabfragen unterstiitzt. Weitere Anforderungen an das System

liegen in den Bereichen Dokumentation, Ablage und Wiederauffin-

den von Dokumenten im Abgeordnetenbiiro und der Verfolgung von

Vorgingen, die an externe Stellen zur Bearbeitung weitergeleitet

wurden. Da keine fertigen Losungen auf dem Markt verfiigbar wa-

ren, konnten diese Anwendungen nicht unmittelbar realisiert wer-

den. Es herrscht Unzufriedenheit mit dem Zustand bei der manuel-

len Ablage, aber auch bei der elektronischen Ablage traten zuneh-

mend Probleme auf. So hatten intensive Nutzer ihr System bereits

vollgeschricben und erhebliche Probleme, Dokumente wiederzufin-

den und die Ablage zu bereinigen. Entsprechend diesen Defiziten

wurden acht Arbeitspakete definiert und der Verwaltung des Deut-

schen Bundestages vorgeschlagen:

1. Dokumentation, Ablage und Wiederauffinden von Dokumenten,

2. Dokumentenaustausch und ihre Weiterverarbeitung,

3. Festlegung eines Dokumentenkopfes fiir Teletex, Telefax, elek-
tronische Post,

. Vorgangsverfolgungssysiem/Auftragsverfolgungssystem,

. Datenschutz/Datensicherheit,

. Bundestags- und Fraktionsdienste,

. Vereinheitlichung der Benutzerschnittstellen fiir die Anwendun-
gen eines Systems und der Systeme untereinander,

8. Hutsprache fiir den Zugang, die Abfrage und die Ergebnisaufbe-

reitung von Datenbanken.
Dabei fallen in die Prioritit I 1,2 und 3; in die Prioritit II 4 und 5
sowie in die Prioritit 111 die Pakete 6,7 und 8.

~1 O\ A

Die zuvor aufgefiihrten Arbeitspakete sowie ad-hoc-Projekte wur-
den entsprechend ihrer Prioritét teilweise parallel, teilweise nachein-
ander bearbeitet. Die Notwendigkeit der ad-hoc-Projekte ergab sich
erst wihrend des Modellversuchs. Die bis zum 27.05.1988 fertigge-
stellten Arbeitspakete wurden wie folgt zusammengefafit:

— Dokumentation und Ablage im Abgeordnetenbiiro,

— Vorbereitung des bundestagsweiten Informationsaustausches auf

der Basis 6ffentlicher Normen und Standards,
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_ Datenschutz und Datensicherheit im Biiro des Abgeordneten,

— Ad-hoc-Projekte:

a) Untersuchurig marktgingiger Adressverwaltungssysteme fiir Ein-
satz auf Siemens PC-D zusammen mit WordPerfect,

b) Test der SOFI-Adressdatenbank,

¢) Stellungnahme zu den Mafinahmen zum Datenschutz,

d) Die Einbindung von OASE in die Interimeldsung fiir den Haus-
haltsausschuf,

e) Test einer Software (WORDforWORD) zur Konvertierung von
Texten zwischen WORD 2.0/4.0 und WordPerfect 4.1,

f) Test der Adressverwaltungen (Mitgliederverwaltung und Ziel-
gruppenverwaltung) der Firma Dico-Soft.

Projekte in Arbeit:

- Vorgangsverfolgung im Abgeordnetenbiiro,

_ Test der METALOG-Hutsprache,

_ Die Erfiillung der Auflagen des Altestenrates, nach denen sich die
Hersteller verpflichten, die Gewihrleistung von Datenschutz und
Datensicherheit sicherzustellen, sind zu priifen.

Geplante Projekte:

— Bundestags- und Fraktionsdienste,

— Vereinheitlichung der Benutzerschnittstelle,
_ Standardisierte Datenbanksoftware.

Der Ansatz der Systemplanung besteht in der Konkretisierung der in
der PARLAKOMS-Studie vorgeschlagenen LOsungsansatze. Es war
schon zu Beginn des Modellversuchs abzusehen, dafl erste Nut-
zungserfahrungen Xonsequenzen fiir die Prioritdten und Inhalte der
Planungsaufgaben haben kdnnten. Wurden anfinglich die eigentli-
chen Aufgaben fortgefiihrt, kamen im Laufe des Modellversuchs
immer neve Erkenntnisse hinzu. Generell besteht die Neigung, lang-
fristig vorzubereiiende Losungen zugunsten kurzfristiger Losungen
zuriickzustellen. Dadurch entsteht die Gefahr, daf die langfristigen
Aktivitdien solange zuriickgestellt werden, bis sie selbst dringend
werden.
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3.2. Bewertung der eingesetzten Hard- und Software

Fiir die Beschaffung der technischen Ausstaitung wurde eine Ap-
proved List mit alien zu beschaffenden Geréten und Programmen
erarbeitet.

Arbeitspiatz-Computer (Losung A):

Insgesamt 148t sich sagen, daB sich der Einsatz von PCs bewihrt hat.
Die Akzepianz war hier besonders aufgrund des autarken Einsatzes
sehr groB. Ihr Haupteinsatzgebiet war die Textverarbeitung. Die In-
tegration weiterer Software-Komponeriteit war sehr schwer zu reali-
sieren. Bei zukiinftigen Anschaffungen muf hier besonders auf ein
einheitliches Betriebssystem geachtet werden.

Biirosysteme (L&sung B):

Ihr Einsatz konnte nicht weiter empfohlen werden, weil die fiir Bi-
rosysteme typische verteilte Aufgabenerledigung nicht der prakti-
zierten Arbeitsweise in den Abgeordnetenbtiros entspricht. Es waren
in den jeweiligen Biirozusammenhéngen zu wenig Anwender vor-
handen, um die Systeme effizient zu nutzen. Aufierdem macht sie
der groBe Raumbeda:f und Verkabelungsaufwand unflexibel (z. B.
Umziige). Dariiber hinaus wurden Probleme bei der Anbindung an
die ISDN-Anlage beméngelt.

Nixdorf:

Hardware: Zentralrechner (8860), an die PCs (PWS-D) angeschlos-
sen werden (8860 Modell 4 mit zwdlf PCs, 8860 Micro 3 als Ein-
zelplatzsystem oder mit drei PCs). Nixdorf hatte von allen Herstel-
lern das beste Konzept und die beste Integration der Komponenten.
GroBe Nachteile waren aber die starke Hitze- und Larmentwickiung
und die sehr instabile Software. Nixdorf hatte auch mit Abstand die
htchsten Testkosten.

Siemens:

Hardware: Einplatzsysteme APS 5822 und PCD APS 5822, ein in
Hard- und Software modulares, hochleistungsfihiges System.
Grundlegende Probleme traten bei der Anwendung nicht auf. Aller-
dings konnte die volle Leistungsfihigkeit des Systems nicht erreicht
werden, weil es nur als Einzelplatzsystem eingesetzt wurde (ei-
gentlich als Komponente des Biirosystems 5800). Teletex und Da-
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tenbankabfragen waren nicht implementiert. Der PCD ist ein Perso-
nal Computer. Sein Betriebssystem entspricht aber keinem markt-
iiblichen Standard, weshalb nur von Siemens angepafite Anwen-
dungen lauffihig sind. Ein Textaustausch zwischen APS 5822 und
PCD ist erst seit Juni '88 moglich.

Wang:

Hardware; Arbeitsplatz-Computer XAPC und Biircsystem VE 65
(Mehrplatzsystem mit acht Teilnehmem). Die Bedienung der
X APCs ist sehr leicht erlernbar, aber s kénnen nur von Wang frei-
gegebene Programme genutz! werden. AuBerdem fehiten eine Kon-
vertierroutine von der Textverarbeitung zu Teletex und ein Doku-
mentensuchsystem. Der Einsatz der VS 65 verursachte deutlich
mehr Betreuungs- und Wartungsaufwand als der PC. Sie kann nur
mit Wang-Software betrieben werden und bot bis zum Ende des
Modellversuchs keine fehlerfreie Teletexfunktion.

Netz, ISDN-Anlage:

Die iISDN-Anlage (HICOM 600) wurde im September '87 instailiert.
Der Zugriff auf Datenbanken wurde iiber die ISDN-Anlage und
ecinen Server, bestehend aus einem Transdata-Vorrechner und einem
BS 2000-Rechner ermdglicht. Es wurde dafiir ein Menii erstellt, das
die Abfragen erleichtert. Abgeordnete mit Siemens 5822-Rechnem
brauchten fiir die Zugriffe allerdings einen AnschluB an einen 5800-
Rechner. Aufgrund von Schwierigkeiten mit den Endgeriten konn-
ten sich auch die Fraktionen (noch) nicht an das Netz anschlicfen.

Datenbankabfragen:

Die Moglichkeiten fir Datenbankabfragen waren netzseitig in der
Regel geschaffen. Aufgrund von Schwierigkeiten mit den Endgerd-
ten war die Ubertragung von Rechercheergebnissen als Datei jedoch
nicht moglich. Fir Datenbankabfragen wurden vier Abfragestellen
als dezentrale Biiros des wissenschafilichen Dienstes auf verschie-
denen Etagen eingerichtet, deren Bekanntheitsgrad bei den Abge-
ordneten allerdings nicht sehr groB war. Es hat sich aber gezeigt,
daB sich die rdumliche Nihe positiv auf die Nutzung auswirkt. Jede
Stelle wurde mit einem informationsvermittier besetzt, der im
Schnitt monatlich 30 bis 40 Abfragen bearbeitete. Eine Recherche
dauerte je nach Tiefe zwischen zwei und 24 Stunden. Kenntnisse fiir
den direkten Zugriff vom Abgeordnetenbiiro auf Datenbanken konn-
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ten nicht geschult werden, Fiir fiinf Abgeordnete schlof3 der Bundes-
tag aber individuelle Vertrige mit externen Datenbanken ab.

Bei der Durchfilhrung der Recherchen wurden alle 12 verfiigba-
ren Datenbankanbieter (Hosts) in Anspruch genommen, wobei keine
Beschrinkung auf wenige bekannte Datenbanken festzustellen ist.
ErwartungsgemiR waren bei den Anfragen juristische Themen und
Wirtschafts-Informationen sehr stark vertreten, aber auch in den Be-
reichen Auslandskunde, Gesellschaftspolitik, Umweltpolitik, Vertei-
digungspolitik, Gesundheitswesen, AuBienpolitik, Innenpolitik, So-
zialpolitik, politische Ideen/Weltanschauungen, Arbeitspolitik und
Europapolitik wurden relativ viele Anfragen duichgefiihrt. Der An-
teil von Recherchen in den verschiedenen Themenbereichen zeigt
einen deutlichen Bezug zu aktuellen politischen Themenstellungen.
AuBerdem wurde ein Zunehmen der Anfragen an wissenschaftliche
Datenbanken beobachtet.

Die thematischen Schwerpunkte, auf die sich die Fragen bezogen,
waren sehr breit gestreut. Es gab Anfragen i. W. zu den folgenden
Bereichen (absteigende Rangfolge):

1. Juristische Fragen, Rechtssprechung

2. Wirtschaftspolitik, -wissenschaften, -nachrichten
3. Auslandskunde

4. Gesellschaftspolitik, Gesellschaftswissenschaften
5. Umweltpolitik, Umweltforschung und -technik

6. Verteidigungspolitik, Wehrtechnik

7. Medizin, Gesundheitswesen

8. Aufenpolitik, Deutschland- und Berlinpolitik

9. Innenpolitik, Offentlicher Dienst, Innere Sicherheit
10. Sozialpolitik, soziale Hilfe und Fiirsorge

(Quelle; Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Begleitforschung, S.
92)

Die am hiufigsten genutzten Datenbanken waren in absteigender
Reihenfolge:

1. BPA-AGT (Agenturmeldungen)
2. JURIS (Rechtssprechung, Rechtsliteratur, Nor-
men)
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3. BPA-DOK (Mitteilungen, Presseartikel etc.)

4. SOLIS (Sozial- und Gesellschaftswissenschaften)

5. HB (Wirtschaftsnachrichten - Handelsblatt)

6. BPA-TEXT (OriginaiduBerungen, Interviews)

7. FORIS (Sozialwissenschaften) '

8. WW (Wirtschaftsinformationen/\)‘-.’irtschafts—
wochie)

9. ULIT (Umweltforschung und -technik)

10. POLDOK (Politikwissenschaften)

11. BIBLIODATA (Interdisziplindr - Deutsche Bibliothek)

12. HOPPENSTEDT (Uniernehmensinformationen, BRD)

13. SOMED (Sozialmedizin)

14. RSWB (Raumplanung, Stddtebau, Wohnungswe-
sen)

15. CREDITREFORM (Uniemehmensinformation, BRD)

16. MEDLINE (Medizin und Randgebiete)

17. PREDICASTS (Wirtschaftsinformationen)

18. CELEX (Eurcpéisches Recht)

19. ENERGIE (Energieforschung und -technik)

20. CRONOS (Statistische Daten, EC, USA, etc.)

(Quelle: Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Begleitforschung, S.
93)

3.3. Erweiterungen

Am 12.11.1987 beschloB der Altestenrat, den Modellversuch auf die
witglieder des Haushaltsausschusses auszudehnen und um sechs
Monate (bis zum 31.12.1988) zu verldngem. Dadurch erh6hten sich
die Kosten des Modellversuchs auf 40 Mio. DM. Die Hauptaufga-
ben waren hier die informationstechnikgestlitzte Ubermittlung der
Tagesordnung zum Abgeordneten, Ubermittlung der Ausschuf}-
drucksachen und elektronischer Zugriff auf Ausschufiprotokolle und
_beschliisse. Dies wurde provisorisch iiber Datex-P und Teletex re-
alisiert. Diese Losung wird aber durch ein Rahmenkonzept fiir die
AusschuBarbeit abgeldst, fiir das dieselben Rahmenbedingungen wie
fiir Parlakom gelten und dessen tragender Bestandteil eine Aus-
schuBdatenbank ist.
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Kommunikaftionsablauf Finanzministerium/Abgeordnete

Arbeitspliaiz des
Abgcordnsten

Konfiguricrungsprebleme

Abb. 4 (Quelle: Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Systempla-
nung, S. 60)



32 Erstes Kapitel

Mit seinem BeschluB vom 5.5.1988 wiinschte der Altestenrat den
ziigigen Ausbau der Lu.K.-Ausstattung auf bis zu 100 Abgeordne-
tenbiiros schon 1989, Aufgrund der zeitlichen, finanziellen und per-
sonellen Rahmenbedingungen empfahl die Arbeitsgemeinschaft
GMD-ADV/ORGA zunichst eine Grundausstattung fiir alle Parla-
kom-Teilnehmer bei einer festgelegten HOchstgrenze fiir individu-
elle Beschaffungskosten.

EDV-Personal

Fiir Parlakom wurden 1987 und '88 insgesamt 32 Planstellen ge-
schaffen, davon acht fiir Schulung und 24 in Technik und Verwal-
tung. Es war aber nur teilweise mdgglich, diese Stellen mit eigenen
qualifizierten Kriiften zu besetzen. Deshalb muBite sehr viel Geld fur
externe Krifte aufgewendet werden, die nicht voll in den Verwal-
tungsablauf integriert werden konnten, teilweise keine Berufserfah-
rung hatten oder ihre Kontakte zum Personal zur Durchsetzung von
Firmeninteressen nutzten.

Bewertung durch die Mitarbeiter (Anwender)

Am Ende des Modecllversuchs nutzten Uber 50 % der Mitarbeiter
von Abgeordneten den Computer téglich, ca. 40 % mehmmals pro
Woche und ectwa 10 % kaum oder gar nicht. Etwa zwei Drittel der
Mitarbeiter waren der Meinung, das sich die Qualitét der Arbeit und
die Gestaltung der Schreiben verbessert habe. Verdnderungen im
Zugang zu Informationen wurden wegen der schlecht ausgebauten
Biirokommunikation jedoch nur von wenigen gesehen.

Schulung und Betreuung

Zur aktiven (Schulung, Anwendertreffen, Rundschreiben und Reisen
in die Wahlkreishiiros) und passiven Betreuung (Beratung bei Pro-
blemen) der DV-Anwender wurde das Bcnutzer-Service-Zentrum
(BSZ) eingerichtet, das den Anwendern (Mo.- Do. bis 17 Uhr, Fr bis
15 Uhr) zur Verfiigung steht.

Von den Abgeordneten haben nur ca. 20 % an Schulungen teilge-
nommen. Dics liegt zum Teil daran, das hauptséchlich Schulungen
fiir Textverarbeitung angeboten wurden, an denen die Abgeordneten
kaum Interesse haben.

Vermifit wurden von den Mitarbeitern besonders Schulungen
dariiber, wie sie mit Hilfe der EDV die Biiroarbeit besser organisie-
ren k6nnen. Schwicrig war vor allem die Betreuung der Mitarbeiter
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in den Wahlkreisbiiros. Hier wiren Lerncassetten oder gute Hand-
biicher wichtig gewesen, oft fehlte aber gutes Schulungsmaterial.

4. Probleme und Kritik

4 1. Technische Probleme

Ein Hauptproblem lag darin, daf} in den verschiedenen organisatori-
schen Einheiten auch unterschiedliche Computersysteme genutzi
werden. So arbeiten die Linderparlamente, die Verwaltung, die ein-
zelnen Fraktionen und die Parteien mit verschiedenen Systemen,
aber auch die Abgeordneten nutzen zum Teil andere Systeme ais
ihre Fraktion.

Bei der Beschaffung der Hard- und Software auf den unter-
schiedlichen Ebenen wurde zuwenig auf Kompatibilitdt geachtet,
was eine Verkniipfung von Fraktion und Abgeordneten iiber PAR-
LAKOM erschwert. Dadurch entstanden erhebliche Probleme bei
der Ubermitttung von Texten. Es war sc gut wie unmoglich, Texte
swischen verschiedenen Systemen oder auch nur verschiedenen
Textverarbeitungsprogrammen: auszutauschen. Die einzige Moglich-
keit zum Textaustausch, die in nennenswertem Male genutzt wer-
den konnte, war dic Kommunikation ber Teletex. Dabei gehen al-
lerdings simtliche Formatierungsdaten, wie Unterstreichungen,
Fettdruck usw. verloren. In den Wahlkreisbiiros ist eine Software
zur Ubertragung und Weiterverarbeitung der Informationen nur
teilweise vorhanden. TELEFAX wird als unzureichend und somit
nicht als Dauerlosung angesehen. Mit einem Teil der eingesetzten
Textverarbeitungssoftware gab es auBerdem erhebliche Installati-
onsprobleme.

Das Siemens APS-System konnte seine volle Leistungsfahigkeit
nicht errcichen, weil es nicht als Biirosystem, sondern als Einzel-
platzldsung cingesetzt wurde. AuBerdem warcn Teletex und Daten-
bankabfragen in diesem System nicht implementiert. Fiir die fehler-
hafte Sofiware von Nixdorf war ein betridchtlicher Testaufwand n6-
tig (80 % der gesamten Testkosten), wobel einige Fehler auch nicht
beseitigt werder. konnten. Der Einsatz des Siemens PCD hat sich
zwar im GroBen und Ganzen bewihrt, da sein Betriebssystem aber
keinem marktiiblichen Standard entspricht, war das Softwarc-Ange-
bot auf Siemens-Produkte beschrinkt, Das gleiche gilt fiir dic
Wang-Systeme.
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Es gibt in den Biiros viele Moglichkeiten der Gefdhrdung von
Datenschutz und Datensicherheit. Um diesen zu begegnen, gibt es
ein breites Spektrum an Einzelmafnahmen, das von baulichen, ma-
nuellen, personenorientierten MafBnahmen tber systemiechnische
Verfahren bis zur direkten Verschliisselung von Daten reicht. Die
Integrationsfahigkeit von entsprechenden Produkten liel aber zu
wiinschen iibrig, denn die Brauchbarkeit dieser Produkte muB} im
Zusammenhang mit bereits installierten Anwendungssystemen ge-
sehen werden.

4.2, Personelle und organisatorische Probleme

Die Datenbanknutzung im Rahmen von PARLAKOM erforderte
externe Beratungskapazititen fiir ca. eineinhalb Jahre. Mit Aus-
nahme von wenigen Abgeordneten haben die Parlamentarier selbst
keinen Zugang zu (externen) Datenbanken. Das neu eingestellte Re-
cherchepersonal (vier neue Stellen) im Rahmen von PARLAKOM
ist schon iiberfordert, was sich auf die Qualit4t der Recherchen aus-
wirken kann. Es ist zuwenig Zeit fiir die Beschaffung von Informa-
tionen vorhanden. Dic gesamte Anzahl der Anfragen scheint durch
die nicht gewihrleistbare Vertraulichkeit beschrinkt zu sein, da die
vier neuen Mitarbeiter fiir alle Abgeordneten zustindig sind. Daten
werden nach Abfrage nur temporir gespzichert, es werden keine ei-
genen neuen Datenbestinde aufgebaut.

Im Bereich der Systemplanung werden aufgrund von Personal-
mangei langfristige Planungsaufgaben immer wieder zugunsien
xurzfristiger Aufgaben zurlickgedringt. Der Personalmangel verhin-
dert auch die Realisicrung eines Volltextsystems im Sach- und
Sprechregister. Es existiert bisher nur ein Fundstellenverzeichnis.
Die Abfragesprache GOLEM gilt als schr kompliziert im Umgang
und ist somit fiir ungeschulte Mitarbeiter nicht geeignet.

Probleme bereitete den Anwendern der EDV-Systeme besonders
die Neuorganisation der diversen Arbeitsabldufe im Biiro. Da die
Arbeitweise in den Abgeordnetenbiiros sich stark von der in anderen
Biiros (z. B. in Firmen) unterscheidet, konnten fiir diesen Problem-
bereich auch keine Schulungen angeboten werden. Fiir die Schulung
der Mitarbeiter und Abgeordneten gab es ein 3-Phasen-Konzept, in
dem zunichst aligemeines Basiswissen, dann Hardware- und ab-
schlieBend Anwendungssoftware-Kenntnisse im Wechsel mit An-
wendungspraxis vermittelt werden solite. Es gab bald Abweichun-



——

Das Projekt PARLAKOM 35

gen von dieser Konzeptstrukiur. Die Mitarbeiter in den Wahlkreis-
biiros wurden nicht miteinbezogen, weil aufgrund fehlender Hau-
fungspunkte eine regionale Schulung undurchfithrbar wurde. Ebensc
wurde fiir die Abgeordneten keine Schulung mehr angeboten. Pro-
bleme bei der Installation der Hard- und Software von Seiten der
Hersteller fiihrte zu erheblicher Zeitverzogerung. Die Einstellung
der Mitarbeiter zur EDV erwies sich als stark abhingig von der Ein-
stellung der jeweiligen Abgeordneten.

Uber die SchulungsmaBnahmen ist man geteilter Meinung. Ei-
nige fanden die Schulung angemessen und hilfreich, ebenso die Ar-
beit des Benutzer-Service-Zentrums (BSZ), man hort aber auch Kiri-
tik. So gilt die Kommunikation mit dem BSZ oftmals als problema-
tisch, was zu stundenlangen Telefonaten fiihrte. Schulungen fiir Te-
letex und Datenbankabfragen wurde wegen der lange Zeit fehlenden
ISDN-Anlage kaum angeboten.

Das Basiswissen und die theoretische Einfiihrung wurde von den
Mitarbeitern nicht angenommen, sondern ldngere Ubungszeiten ge-
wiinscht. Die Schulungen wurden erst nach Intervention der Mitar-
peiter als sinnvoll angesehen. Da zundchst nicht genug Terminals
vorhanden waren, fiihrte dieses zu erheblicher Nervositit bei der
Schulung. Im gleichen Atemzug lassen sich das Fehlen von Manuals
sowie Rechnerprobleme nennen. Einige dieser Probleme wurden
dann abgestellt:

_ Jeder Teilnehmer erhielt einen eigenen Bildschirm,

— Fehlende Manuals wurden ergénzt,

— Mehr Praxis, weniger Theorie.

Es entstanden Schwierigkeiten fiir die Nutzer, da die Anwendungen
verschiedener Hersteller verschiedene Benutzerschnittstellen haben.
Es miiBten gelegentliche und hiufige Nutzer unterschieden werden,
wobei zwei verschiedene Benutzerschnittstellen definiert werden
soliten. Fiir gelegentliche Nutzer solite ein "Desk-Top-Modell" mit
Meniis und Maus vorhanden sein, fiir hiufige Nutzer wahlweise eine
kommandosprachliche Eingabe {iber die Tastatur.

In bezug auf die DV-Ausstattung der Verwaltung duflerte der
Personalrat der Bundestagsverwaltung Kritik, da es zunichst keine
Riicksprache mit ihm gab. Durch die vorgesehene Einfithrung der
ISDN-Nebenstellenanlage sah der Personalrat die Moglichkeit einer
Leistungskontrolle der Mitarbeiter. Daher wurde eine Dienstverein-
barung tiber den Einsatz von Lu.K-Techniken abgeschlossen, die am
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19. Mai 1987 in Kraft trat. Folgende Ziele wurden u. a. festgeschrie-

ben.:

— Erhaltung und Schaffung zumutbarer Arbeitsplatzbedingungen,

— Sicherung von Gestaltungsspielrdumen und Verantwortungswert
bei den betroffenen Tétigkeiten,

_ Sicherung des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung.

Weitere wichtige Punkte der Dienstvereinbarung verdienen Beach-

tung:

_ Friihzeitige Information des Personalrates tiber Iu.K-Projekte
(hier bestand offensichtlich ein entsprechender Handlungsbe-
darfl),

— Erstellung eines Hard- und Softwareverzeichnisses als Bestandteil
der Dienstvereinbarung, in dem die die eingesetzte I.u.K-Ein-
richtung aufgefiihrt und aussagekraftig beschrieben wird,

_ Ein spezielles Datenverzeichnis hinsichtlich der bendtigten perso-
nenbezogenen Daten und deren Auswertungen sowie einem Per-
sonenverzeichnis, wer auf diese Daten Zugriff hat, wird einge-
richtet,

_ Zwangsprotokollierung des Zugriffs auf Personendaten,

_ Schutzbestimmungen, u. a. hinsichtlich des Erhaltes bzw. der Ver-
besserung der Qualifikation der Beschiftigten sowie der Beteili-
gung an den Planungen,

— Finrichtung einer [.u.X-Kommission, bestehend aus den betroffe-
nen Bereichen.

Durch die Einbindung in die Lu.K.-Kommission haben die Mitar-
beiter der Bundestagsverwaltung einen kontinuierlichen Einfluf} auf
den InnovationsprozeB. Eine Beteiligung der Mitarbeiter am Mo-
dellversuch bei Systemspezifikationen und Entwicklungen fand al-
lerdings nicht statt. Die Mitarbeiter der Abgeordneten haben noch
weniger Rechte. Es wurde zwar eine Erginzung in den Standard-
Arbeitsvertrag eingebracht, die Festlegungen tiber Ergonomie, Pau-
sen, Kontrolle usw enthélt. Die Einhaltung dieser Regelungen kann
aber nur vom einzelnen Mitarbeiter iiberwacht werden.

4.3. Politische Kritik
Durch die Nutzung der EDV besteht die Gefahr der Verstarkung be-

reits bestehender Informationshierarchien, da z. B. Regierung oder
Fraktionen, die schon bisher besser ausgerustet waren, die neuen
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Moglichkeiten cffizienter nutzen. Im Gegensatz zu einzelnen Abge-
ordneten haben sie die Moglichkeit, Spezialisten zum Betreiben der
EDV-Anlagen einzustellen. AuBlerdem ist ein kleines Abgeordne-
tenbiiro technisch und personell nicht in der Lage, groBe Datenbe-
stinde aufzubauen und zu nutzen. Dagegen steht das "Demokratisie-
rungsargument’': Es er6ffnen sich dezentrale Zuginge zur Demokra-
tisierung des Wissens.

Eine grofe Gefahr liegt in der unkritischen Nutzung von Daten-
panken, da diese Daten den Eindruck von Objektivitdt vermiiteln.
Sie werden aber von Menschen eingegeben und sind deshalb ge-
nauso subjektiv, wie Informationen aus Literatur oder Gesprédchen.
Da aber hiufig dic Angabe einer Quelle fiir die Information fehit,
konnen die Zusammenhénge und die subjektiven Einfliisse, die mit
dieser Information verbunden sind, vom Nutzer nichi nachvollzogen
werden.

Es besteht dic Gefahr einer Eigendynamik des Projektes, bedingt
vor allem durch die Kostenentwicklung. Die Durchfithrung des Mo-
dellversuches ist aufgrund der erforderlichen Investitionen schon ein
erster Schritt zur endgiiltigen Implementicrung von PARLAKOM.
Es wird bemiingelt, daB aufgrund der finanziellen Disposition PAR-
LAKOM verfriht eingefiihrt wurde und in den Modellversuch zu-
wenig Abgeordnete einbezogen waren. Auflerdem sind durch die
Abgeordneten bei der Auswahl der Hard- und Software Hersteller-
interessen vertreten werden.

Was die Vernerzung mit PARLAKOM angeht, so war die ISDN-
Anlage ein wesentlicher Stein des Anstofes. Kritik wurde insbcson-
dere an den Datenschutzrisiken sowie an der {chlenden Technikfol-
genforschung geuibt.

Auflerdem wird vor allem von den GRUNEN eine Demokratisie-
rung des Datenschutzes gefordert, die u. a. auf folgenden Girund-
prinzipien basiert:

— Sozialvertridglichkeitspriifung eincr Technik bzw. eines Gesetzcs,
— Recht auf informationelle Sclbstbestimmung,
- Transparenz von Datensammlungen fiir dic Betroffencn,

— Dezentralisierung von Enischeidungscbenen, Mdoglichkeit der
Teilnahme mdglichst aller Betroffenen bzw. Interessengruppen.
Diese Forderungen decken sich mit den MaBnahmen, die der Perso-
nalrat in der Betriebsvereinbarung tber die Nutzung von Lu.K-
Techniken durchseizen wollte bzw. durchgesecizt hat. Die Umset-
zung der verschiedencn Grundprinzipicn wird aber als Gegenstand
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pelitischen Streits geschen, da Begriffe wie "Sozialvertridglichkeit”
nicht justitiabel sind.

Allerdings haben inzwischen auch die Griinen, die vor allem we-
gen der ISDN-Anlage ganz auf eine Beteiligung am Modellversuch
verzichtet hatten, ihre Haltung verindert und nutzen die Moglich-
keiten der PC-Beschaffung im Rahmen der Abgeordneten-Ausstat-
tung; einen Anschiufl an die ISDN-Anlage lehnen sie aber nach wie
vor ab.

4.4, Weitere Schwierigkeiien

Regierung, Verwaltung und wohl auch die Frakiionen haben wenig
Interesse daran, den Abgeordneten eigene Informationsquellen zu
schaffen, denn sie wiirden dadurch ihren Informationsversprung vor
den einfachen Abgeordneten einbiifen; die Verwaltung fiirchtet au-
Berdem einen mdoglichen Personalabbau. Die selbstdndige Informa-
tionsversorgung der Abgeordneten wurde auch dadurch erschwert,
daB zunichst nur Schulungen fiir die Datenbark JURIS, aber nicht
fiir andere Datenbanken angeboten wurden.

Eine Unterstitzung der Ausschufarbeit, die von besonderer
Wichtigkeit ist, wurde erst relativ spit in Angriff genommen.

Schwierigkeiten gibt es bei der Gebiihrenzbrechnung fiir die Da-
tenbanknutzung. Bisher werden die Gebiihren pauschal von der Ver-
waltung gezahlt. Dies wird aber bei stdrkerer Datenbanknutzung
problematisch. Eine dirckte Gebtihrenerfassung fiir den einzelnen
Abgeordneten ist aber nicht ohne weiteres méglich, da dies mogli-
cherweise individuelle Nutzerprofile und damit eine Kontrolle des
Abgeordneten ermgglichen wiirde. Ein Losungsvorschlag fiir dieses
Problem wire ein System gegenldufiger Binder, das die Kontrolle
der Abgeordneten normalerweise verhindert, in besonderen Fiéllen
(méglicher MiBbrauch) aber Kontrollméglichkeiten bietet.

Die ISDN-Anlage wird zwar zur Kommunikation genutzt, es
wurde aber noch kein intcgriertes Datenschutzkonzept erarbeitet.
Das ProblembewufBtsein der Abgeordneten hinsichtlich des Daten-
schutzes ist nicht sechr ausgeprigt. Fiir die Abgeordneten ist auch
kein Datenschutzbeauftragter zustindig. Dariiber hinaus wird die
Unverzichtbarkeit der ISDN-Anlage aus mehreren Fraktionen pro-
blematisiert, weil sich durch die Verkniipfung von lokalen Netz-
werken (LANS) alle notwendigen Verbindungen realisicren lassen.
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5. Ergebnisse und Perspektiven

Es wurde zwar eine Verbesserung der technischen Arbeitsbedingun-
gen fiir an Parlakom beteiligten die Abgeordneten (Stand 1989: 84)
erreicht, ein selbstindiger zlektronischer Zugang der Abgeordneien
zu Informationen wurde jedoch noch nicht verwirklicht. Eingesetzt
wird die PARLAKOM-Hard- und Software fiir Textveirarbeitung,
AdreBverwaltung und Kommunikation. Das Letztere bezieht sich
auf die Mdglichkeit der Nutzung von Datenbanken, insbesondere
GESTA (Stand der Gesetzgebung) und JURIS oder den Einsatz von
TELETEX. Di¢ technischen Mdgglichkeiten sind zwar in etwa be-
kanni, werden in der Regel nicht ausgenutzt. Die DV-Nuizung be-
schriankt sich meist auf die Textverarbeitung. Als hilfreiches Kom-
munikationsmittel erweist sich oftmals TELEFAX.

Es gibt weiterhin vicl Papierarbeit in den Biiros. Da sich die Ab-
geordneten in der Regel noch nicht so umfassend mit den Systemen
beschiiftigt haben ist weiterhin das Drucken und Ablegen des
Schriftgutes in Akten erforderlich.

Im Juni 1989 waren im Bundestag insgesamt ca. 750 Computer
vorhanden. Beim Abschlu von PARLAKOM sollen es ca. 1600
sein. Diese Rechner sollen auch iiber die inzwischen auf HICOM
3000 aufgeriistete ISDN-Aniage vemetzt werden. Insgesamt zeigte
sich, daB3 es ganz erheblich an Ressourcen hinsichtlich Zeit, Personal
und Schulungsangeboten fehlte. Zumindest die Schulung von Perso-
nal in den Wahlkreisen soll angestrebt werden. Ein Erfahrungsaus-
tausch zwischen den Anwendem findet viel zu wenig statt.

Es wird erwartet, dal die Unterstiitlzungsmoglichkeiten fiir die
Abgeordneten weiter zunehmen, was zu einer Erweiterung der Auf-
gaben der Bundcstagsverwaitung und zu ciner Erh6hung des Perso-
nalbedarfs fiithren wird. Man erwariet den Anschluf} aller Abgeord-
netenbliros bis Ende der nichsten Legislaturperiode. Besonders
durch den Modellversuch konnten Erfahrungen fiir das weitere Vor-
gehen gewonnen werden.

Der Einsatz der Approved List fiir die Beschaffung von Gerdten
fiir die einzelnen Abgcordneten hat sich bewihrt. Eine Hochstgrenze
fiir individuelle Beschaffungskosten wére jecdoch sinnvoll gewesen.

Als technische Losung fiir die Zukunfi wurden PCs mit einem
einheitlichen Beiriecbssysiem empfohlcn, die innerhalb des Abge-
ordnetenbiircs vemetzt werden. Es sollten nur Softwarepakete ein-
gesetzt werden, die auf allen Systemen laufen.
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Fiir die Text- und Datentibermittlung zwischen Bonner Biiro und
Wahlkreisbiiro wurde die Nutzung des elektronischen Postdienstes
(X.400) empfohlen, sobald die internationale Normung abgeschlos-
sen ist. Da in Zukunft grifiere Datenstrome zwischen den tiber 70
Liegenschaften des Bundestages auftreten werden, soll als Kommu-
nikationsinfrastruktur eine Vernetzung von Subsystemen angestrebt
werden, wobei die groBeren Liegenschafien mit Glasfaser verbun-
den werden (Backbone-Netz) und fiir die Kommunikation im Hause
das ISDN-Netz genutzt wird.

Die Bemiihungen um ein integricrtes Datenschutz- und Datensi-
cherheitskonzent sollten fortgesetzt werden. Ein Ziel fiir die Zukunft
ist die Einfiihrung eines Dokumentations-, Ablage- und Wiederauf-
findungssystems fiir die Abgcordneten. Der Entwicklung eines
Rahmenkonzeptes fiir die Ausschiisse und AusschuBsekretariate soll
Vorrang vor Verwaltung und wissenschaftlichem Dienst eingerdumt
werden.

Es sollen besonders parlamentsspezifische Informationsangebote
aufgebaut werden. Dazu gehort beispielsweise eine Volltextdaten-
bank der Drucksachen und Plenarprotokolle. Im Bereich Organisa-
tion ist geplant, den Stenc-/Protokolldienst mit EDV zu untersttit-
zen. Weiterhin sollte dic Pressestelle noch stédrker mit EDV ausge-
stattet werden, denn dort besteht noch eine Inseliosung, und Infor-
mationen koénnen nur iiber Papier weitergegeben werden.
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Funktionsuinfang eines Dokumentationssystems
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Abb. 5 (Quelle: Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Systempla-
nung, S. 28)

In Sachen Offentlichkeitsarbeit gibt es bisher nur das Btx-System,
Dieses Referai soll jedoch vergrofert werden und auch das "Heute
im Bundestag” und "Woche im Bundestag" angeschlossen werden.
Mit der Einrichtung von Datenbankabfragestellen auf verschie-
denen Etagen des neuen Hochhauses sollie das Konzept der dezen-
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tralen Informationsvermittlung weiterverfolgt werden, da die Nut-
zung bei riumlicher Nihe deutlich besser ist. Da zunehmend neue
Anwendungen realisiest werden, die teilweise identische Dater: nut-
zen, ist es notwendig, daB diese Applikaiionen auf dieselbe Daten-
basis zugreifen, damit keine Anwendungsinseln entstehen, die we-
der funktional noch datenmiiBig kompatibel sind. Dazu ist eine stan-
dardisierte Datenbanksoftware Voraussetzung. Aufgrund der beson-
deren Arbeitsweise im Bundestag sollte zumindest fiir die Anpas-
sung und Integration der Komponenten eigenes Personal eingesetzt
werden, da exteme Krifte mit der Organisation kaum vertraut sind.

Das Qualifizierungs- und Betreuungskonzept hat sich bewihri.
Allerdings soilten aus Kostengriinden keine externen Krifte mehr
eingesetzt werden. Es wird ein Betreuungsverhiltnis von sinem Be-
treuer fiir zwanzig Gerite angestrebt.

Das geplante elekéronische Mitteilungssystem
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Abb. 6 (Quelle: Arbeitsgemeinschaft 1988, Teilbericht Systempla-
nung, S. 49)
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IT. Computer [iir die Fraktioren des Bundestages

Das Projekt Parlakom in Bonn sowie alle weiteren Uberlegungen in
bezug auf eine EDV-Ausstattung von einzelnen Abgeordneten miis-
sen eine wesentliche Rahmenbedingung zur Kenntnis nehmen: dal
die Abgeordneten in die Strukturen ihrer jeweiligen Fraktion einge-
bunden sind und somit die DV-Konzepte und -Ausstattungen der
Fraktionen eine zentrale Rolle spielen.

Deshalb haben wir in Bonn Gespriche mit den Fraktionen aller
im Bundestag vertretenen Parteien gefiihrt und versucht, eine Reihe
von Fragen zu kldren (vgl. hierzu den Leitfaden fiir die Expertenge-
spréche im Anhang).

Wir woilten wissen, welche interessen die Fraktionen an der
Nutzung der EDV fiir ihre politische Arbeit haben und wie sie diese
Interessen umsetzen. Welche Systeme und welche Software werden
eingesetzt, wieviel Sachmittel und wievizl Personal werden bereit-
gestellt? Gibt es Nutzungen oder Nutzungsideen, die iiber simple
Birounterstiitzungen (Textverarbeitung) hinausgehen und Zugriffe
auf externe Daten einpianen? Welche eigenen Datenbestinde wer-
den aufgebaut? Wie sehen die Fraktionen ihre elektronische Er-
reichbarkeit" von auBen? Wie wurde der ProzeB der DV-Einfithrung
(Systemkonzept, Beteiligung, Schulung...) realisiert? Und schlieB-
lich: Wie bewerten die Fraktionen die Erfahrungen mit dem Mo-
dellversuch "Parlakom"?

1. Die Fraktion der CDU/CSU

Die Fraktion der CDU/CSU ist seit 1984 dabei, ihr EDV-System
aufzubauen. Die Bundestagsfraktion hat wie die Partei und die
Landtagsfraktionen Sysieme von WANG im Einsatz und ein bun-
desweites Netz aufgebaut; die Fraktion ist iber Teletex und Datex-P
Zu erreichen.

Aus der folgenden Ubersicht ist zu ersehen, welche Hardware
von der CDU genutzt wird. Die Fraktion verfiigt derzeit tiber drei
Grofirechner VS 300 sowie 10 weitere Rechner von WANG. An
diese Rechner sind 410 Bildschirme angeschlossen. Daze kommen
noch 14 PC-Arbeitsplétze. Interessant ist, dal die Fraktion 216
Drucker besitzt (davon 209 Laserdrucker).
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Ausstattung der Fraktion der CDU/CSU
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Abb. 7 (Quelle: Jahresbericht fiir Informatik der CDU/CSU-Fraktion

1987/88)
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Die CDU/CSU hat sich fiir ein eigenes lokales Neizwerk (LAN) ent-
schieden. Damit sind nahezu alle Biiros ausgestattet, Personalumset-
zungen unproblematisch zu realisieren und das System beliebig
qustausch- und erweiterbar. Durch den Zukauf von Personzal Com-
putern der AT-Klasse ist es moglich, im Rahmen des WANG-Sy-
stems Anwendungen unter Gem Betriebssystem DOS zu fahren und
nach auBen eine erhdhte Kompatibilitit in die IBM-Welt zu errei-
chen.

Die CDU/CSU-Fraktion verfiigt tiber ein durchdachtes System-
konzept, um das sie von anderen Fraktionen beneidet wird. Die
EDV-Abteilung der Fraktion bietet den Abgeordneten und Mitar-
beitern offensiv eine Reihe von Nutzungsméglichkeiten an und stelit
die erforderliche Softwareumgebung bereit. im "Jahresbericht In-
formatik” (hier: 1987/88) wird unter dem Stichwort "Was bietet Ihi-
en die Informatik?" u. a. auf folgende Anwendungen hingewiesen:

— Tabellenkalkulation:

Rerechnungen, Planungen und Grafiken konnen erstelit werden,
— Adressprogramm:

Die in den Biiros benttigten Adressen werden nach den jeweili-

gen Auswahlkriterien bereitgestellt,
- Textverarbeitung:

Texte werden elektronisch erstellt, archiviert und weitergeleitet.

Dazu dient auch die
— Elektronische Post:

Von jedem Platz kénnen Nachrichten (Texte, Adressen etc.) an

jeden anderen geschickt werden; AuBenstellen wie z. B. Fulda

sind schon einbezogen,
— Politische Dokumentation:

Das Datenbanksystem GEIDOK kann von jedem Arbeitsplatz er-

reicht werden. Die Datenbank enthilt wichtige Dokumente wie

Parlamentsreden, die nach Namen und Stichworten abgefragt

werden kénnen. Uber eine Wihlleitung kann auf das gleiche Sy-

stem im CDU-Parteihaus zugegriffen werden.
— Gemeindeprogramm:

Das Programm gibt Auskunft iiber dic Wahlkreise, ihre politische

Struktur und die jeweiligen Abgeordneten. Es liefert z. B. Hinter-

grundinformationen fiir Biirger-Anfragen.
— Pressedienst:

Eingehende Nachrichten von der dpa werden von der Pressestelle

in das Netz der CDU/CSU iibernommen und nach inhaltlichen
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Gesichtspunkten elektronisch weitergeleitet. Dadurch gelangen
Nachrichten schnell an die politisch zustindigen Arbeitsgrup-
pen/Abgeordneten.

- Teletex:
Jeder Arbeitsplatz kann iiber das 6ffentliche Telefonnetz erreicht
werden und tiber dieses Netz Mitteilungen verschicken (z. B. in
die Wahlkreisbiiros).

— Kalender:
Alle wichtigen Termine sind schneil erkennbar, die Planunigen
konnen effektiviert werden.

— Telefonverzeichnis:
Hinter dieser Anwendung verbergen sich biirobezogene Daten-
banken, die Verbindungen zu Perscnen dokumentieren und diese
schnell erreichbar und auch einordbar machen.

Es besteht die Mdglichkeit des Zngriffs auf externe Datenbanken
(derzeit allerdings nicht genutzt, soll auch aus Kostengriinden von
den Abgeordneten iiber den Bundestag abgewickelt werden) ebenso
wie die Erfassung fremder Texte diber einen Scanner mit einer OCR-
Texterkennung (Recognita).

Die Fraktion der CDU hat derzeit einen Etat von 5-6 Mic. DM
fiir den Datenverarbeitungsbereich zur Verfiigung; insgesamt wer-
den ca. 20 Mitarbeiter eingesetzt, die sich auf die Bereiche System-
technik/Operating, Schulung/Betreuung sowie Organisation/Pro-
grammierung verteilen. _

Fiir die ca. 250 Mitarbeiter der Fraktion gibt es ein urafangrei-
ches und systematisches Schulungsangebot, das ohne extermes Per-
sonal bei gleichzeitiger Freistellung der Teilnehmer durchgefiihrt
wird. Darliber hinaus werden Termine fiir Nutzertreffen angeboten.

Es besteht keine Moglichkeit fiir "die Offentlichkeit”, mit der
Fraktion zu kommunizieren. Lediglich die CDU als Partei hat ein
BTX-Angebot gehabit.
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Schulungsangebot der CDU/CSU-Fraktion
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Die Fraktion der CDU stehit dem Modellversuch PARLLAKOM po-

sitiv gegeniiber. Aber es werden einige Problempunkte benannt:

— Es seien zuwenig Abgeordnete in den Modeliversuch einbezogen
worden (von den 500 Abgeordneten hatten nur 50 Abgeordnete
die Moglichkeit gehabt, PARLLAKOM zu nutzen).

— Es gab zuwenig Erfahrungsaustausch der Teilnehmer untereinan-
der.

— Es wird bemiingelt, dal es Kommunikationsschwierigkeiten zwi-
schen den fraktionseigenen Systemen und den im Modellversuch
eingeseizten gab.

— Weiter wird keine geeignete Benutzeroberfliche vom Modellver-
such fiir die Kommunikation mit dem Fraktionen angeboten, Bei
Anschlufl der CDU an PARLAKOM miifiten intensive Mitarbei-
terschulungen neben der fraktionseigenen Schulung vorgenom-
men weiden, was mit einigen Schwierigkeiten verbunden sein
kOnnte.

— Die Notwendigkeit einer ISDN-Anlage ist nur begrenzt einsichtig,
weil mit dem vorhandenen LAN groBe Zufriedenheit besteht und
eine LAN-Vernetzung auch ohne ISDN mdéglich wiire.
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EDV-Sysiem der CDU/CSU im Bundestag
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Abb. § {(Quelle: Jahresbericht Informatik der CDU/CSU-Fraktion
1987/88)

2. Die Fraktion der SPD

Die SPD-Fraktion nutzt augenblicklich das Siemens-Bilirosystem
5800/5822. In den verschiedenen Liegenschaften gibt es 62 DV-Ar-
beitspldtze, die durch fiinf Teilnetze verbunden sind. Als Arbeits-
platzrechner (insgesamt 17 vorhanden) werden neuerdings PC-D2
der Firma Siemens verwendet. Auflerdem hat die SPD diverse Peri-
pheriegerite wie Drucker, Modems usw. Die vorhandene Hardware
ist zu zwei Drittel gekauft und einem Drittel gemietet. Die EDV
wird zu 95 % fiir Textverarbeitung und zu einem klcinen Teil fiir
Verwaltungsfunktionen eingesetzt. Von einem systematischen Nut-
zungskonzept kann derzeit bei der SPD-Fraktion keine Rede sein.
Exponiertere Dokumentations- und Kommunikations-L&sungen gibt
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es nicht. Nach Einschitzung der SPD-Fraktion wird allein der Auf-
bau eines neuen (oder generaliiberholten) Biirosystems vier bis fiinf
Jahre beanspruchen, Das wird fiir erforderlich gehalten, weil mit der
vorhandenen Siemens-Anlage eine Reihe von Problemen verbunden
waren. Insbesondere Kompatibilititsprobleme in den Bereich DOS
wie auch in Richtung Wang (von der SPD-Bundespartei benutzt)
und Crenzen des Datentausches sowohl zur PC-Ebene (auch der
einzelnen Abgeordneten im Rahmen von Parlakom) wie nach aullen
iiber HICOM begriinden eine groBe Unzufriedenheit dei SPD mit
der derzeitigen Losung. Die gesamte Kommunikation erfolgt mit
Hilfe des Austausches von Papier. Es gibt kein eigenes Dokumenta-
tionssystem, keine Datenbanknutzungen und keine Erreichbarkeit
von auBen. Die von den Hersteliem versprochene Offnung ihrer Sy-
steme (Datenaustausch zwischen Siemens und Wang) ist bis heute
nicht erreicht, so daB sogar schon Kliagen liber die Herstellerabndn-
gigkeit auftreten.

Uber die zukiinftige EDV-Konzeption der SPD-Fraktion gibt es
Diskussionen, deren Ausgang noch nicht abzusehen ist. Neben ei-
nem modifizierten Ausbau des Siemens-Biirosystems wird auch eine
komplette Neuinstallation auf Basis von Unix und DOS als Be-
triebssystemen nachgedacht. Im Rahmen eines solchen Neuansatzes
kénnte ein exponiertes Informations- und Kommunikationssystem
realisiert werden, das sowohl in das Projekt Parlakom als guch in die
Parteistrukturen (Bundespartei, Landtagsfraktionen) eingebunden
wiire; dies alles ist im Moment nicht der Fall. Ein in einem Gutach-
ten vorgeschlagenes umfassendes Systemkonzept wird gegenwartig
nicht umgesetzt (zumindest nicht mit grofem Nachdruck).

Da nicht einmal iiber das Konzept fiir die Zukunft Klarheit zu
bestehen scheint, ist die Selbsteinschitzung der SPD in bezug auf
ihren Riickstand gegeniiber der CDU (mindestens fiinf Jahre) eher
optimistisch.

Das gilt erst recht angesichts der Mittel- und Personalausstattung.
Von ca. 245 Mitarbeitern der SPD-Fraktion sind drei fir den EDV-
Bereich zustiindig. Der DV-Etat belduft sich auf ca. 1 Mio. DM.

Die SPD-Fraktion ist positiv zum Modellversuch PARLAKOM
eingestellt. Es ist notwendig, daB die Bundestagsabgeordneten und
ijhre Mitarbeiter endlich mit IuK-Technikcn ausgestattet werden.
Diese neuen Techniken kénnen die Abgeordneten und ihre Mitar-
beiter unterstiitzen und helfen zum Beispiel bei der Erstellung von
Reden oder bei der alltiglichen Korrespondenz mit den Wahlern.
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3. Iiie Fraktion der FDP

Die FDP-Fraktion ist fiir den Einsatz von EDV in der parlamentari-
schen Arbeit, weil es notwendig ist, daB die Abgeordneten bzw.
Mitarbeiter durch die neue Technik besser unterstiitzt werden. Die
FDP-Fraktion nutzt augenblicklich das Siemens-Biirossystem 5800.
Es sind 45 Gerite angeschlossen, die 80 MB Plattenkapazitét zur
Verfiigung haben. Auferdem werden diverse Peripheriegerite ver-
wendet. Als Software wird das System VIEWPOINT von ¥XEROX
eingesetzt, das (angeblich seit neuestem) eine Simulation von MS-
DOS eraubt; allerdings wird nicht unter DOS gearbeitet. Eine Mi-
schung aus PCs und APS-Terminals des Biirosystems wurde nicht
gewiinscht, damit ncben der Hauptnutzung (Textverarteitung) zu-
mindest ein problemloser Datenaustausch (Mail) im Rahmen des
Biirosystems mdglich ist.

Die produzierten Texte werden in einer Mini-Datenbank (“elek-
tronischer Aktenschrank) verwaltet, die z. B. die Presseerkldrungen
der Fraktion enthilt. Das Biirosystem wird von den Fraktionsmitai-
beitern genuizt. Uber sie werden auch die Ausschiisse bedient; ein
Zugriff durch die Abgeordneten ist weder m&glich noch erwiinscht.
Kommunikation in alle Richtungen ist lediglich tiber Teletex mog-
lich, Anschliisse an externe Datenbanken bestehen nicht. Es gibt
keine Verbindung zur Bundespartei oder zu den Landtagsfraktionen.

Die FDP-Bundestagsfraktion (Pressestelie) hat als einzige ein
BTX-Angebot, iiber das man Informationen anfordern und in einge-
schrinktem MaBe Einblick in die Fraktionsarbeit (Politische Ziele,
Biographien der Abgeordneten) gewinnen kann (BTX 49911).

Das System der FDP-Fraktion wird von eincr Mitarbeiterin ge-
managt. Nach einer einwgchigen Schulung bei Installation der An-
lage hat es kecine Weiterbildungsmafnahmen mehr gegeben; das
Funktionieren der Technik garantiert die Herstellerfirma.

In Zukunft mochte die FDP-Fraktion ihre inteme Datenbank
weiter ausbauen und ihre augenblickliche Hardware eiweitern. Sie
steht dem Projekt Parlakom positiv gegeniiber.

4. Die Fraktion der GRUNEN

Die Fraktion der GRUNEN hatte zu Beginn der Diskussion zum
Thema "EDV-Einsatz im Parlament” eine ablehnende Haltung, die
ihre Grundlage in einer insgesamt skeptischen Einschdtzung von
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Computern hatte. Die Kritik bezog sich sowohl auf die Arbeitsplatz-
situation der Mitarbeiter (Gefihrdung von Beschiftigung, Belastun-
gen) als auch auf Gefihrdungen des Datenschutzes insbesondere im
Zusammenhang mit der fiir den Bundestag geplanten ISDN-Anlage.
Einige Abgecrdnete hatten eine grundsiétzlich technologiekritische
auch gegeniiber der EDV, fiir sie war ihr Einsatz gleichbedeutend
mit der Atomtechnologie oder der Gentechnik. Der Abgeordnete Ul-
rich Briefs wurde von der TAZ mit den Worten: zitiert: "Wer poli-
tisch arbeitet, brauchi keinen Computer” (31.3.1989).

Brst Ende 1988 entschied sich die Mehrheit der 200 Fraktions-
mitarbeiter dafiir, PCs als Arbeitsmittel (Werkzeuge) zu akzeptieren.
Damit war auch der Weg frei fiir eine Beieiligung an dem PARLA-
KOM-Projekt des Bundestages, das DIE GRUNEN bis 1989 abge-
lehnt hatten. Allerdings waren sie nicht bereit, sich in das ISDN-
Netz einbinden zu lassen. Die Akzeptanz von Computem als Werk-
zeug der politischen Arbeit durch die GRUNEN ist vor dem Hinter-
grund der extensiven WNutzung dieser Ressource durch die Griine
Fartei (bis hin zur Bereitstellung von Vorstandsentscheidungen in
der kommerziellen Mailbox MBK 1) und eines Gutachtens zu sehen,
das der Griinen Bundestagsfraktion einen differenzierten DV-Ein-
satz empfohlen hatte (IBEK).

Nach einer umfassenden Organisationsuntersuchung und einer
Vielzahl von Gesprichen hatte die IBEK den GRUNEN Ende 1986
u. a. folgende Verbesserungsvorschldge gemacht:

Dokumentation fiir die gesamte Fraktion

Eine systematische, leicht nachvoilziehbare und ailen Mitarbeitemn
zugingiiche Dokumentation sollte dazu beitragen, viel Zeit und Fru-
strationen bei der Suche nach Informationen zu sparen.
Textverarbeitung in allen Bereichen

Bis auf die Pressestelle (Speicherschreibmaschine) gab es keine
elektronischen Hilfen bei der Texterstellung; eine Textverarbeitung
wiirde sehr hilfreich sein.

Adressenverwaltung

Die Fraktion hatte keine Ubersicht dariber, wieviele und welche
Adressen und Verteiler vorhanden waren. Eine Adressverwaltung
wire zu empfehlen (Pressestelle, Arbeitskreise, Geschiiftsfilhrung).
Buchhaltung

Die Vergabe der Buchhaltung an ein Steuerberatungsbiiro und die
manuelle Finanzbuchhaltung konnten in der Fraktion selbst immer
auf dem neuesten Stand gehalten werden, wenn EDV eingesetzt
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werden wiirde. Das gilt auch fiir die Budgetverwaltung der Arbeits-
Kreise.

Textkommunikation von der Pressestelle nach "Drauflen”

Es wird eine Neuorganisation der Pressestelle empfohlen, die auch
die Mdglichkeit der elektronischen Bereitstellung bzw. Versendung
von Texten beinhaitet.

Informationsbeschaffung von "Drauflen"

Es ist sinnvoll, daB z. B. die Mdglichkeit der Nutzung von Daten-
banken des Bundestages besteht. Dazu ist ein AnschluB erforderlich,
der das Abfragen externer Datenbanken erméglicht.

IBEK-Empfehiung fitr die Fraktion der GRUNEN
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Abb. 10 (Quelle: IBEK 1986)

Die Bundestagsfraktion der GRUNEN hat eine PC-Kommission
eingesetzt, die bis Mitte 1989 zwei Priorititenlisten fiir die Ausstat-
tung der Fraktion entwickelt hat. Im Mai 1989 wurde entschieden,
dafi die Fraktion sowohl Mittel des Projckts Parlakom nutzt als auch
eigene Fraktionsmittel (200.000 DM) bereitstellt, um eine PC-Aus-
stattung zu realisieren. Von den insgesamt 45 beantragten PCs wer-
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den zunichst 21 beschafft. Von den im IBEK-Gutachten genannten
Nixdorf-Biirosystemen ist allerdings keine Rede mehr; die GRU-

MEN setzen auf PCs.

Dariiber hinaus gab es eine Reihe von Software-Antragen fiir die
Arbeitskreise und die sogenannten Funktionsbereiche.

Arbeitskreise
Arbeitskreis I

Arbeitskreis II
Arbeitskreis il

Arbeitskreis 1V

Arbeitskreis V

Arbeitskreis VI

Arbeitskreis VII
Arbeitskreis VII/IX

Funktionsbereich

Dokumentation
Justitiariat
Fraktionsgeschéftsfliihrung
Materialbeschaffung

PGF

Offentlichkeitsarbeit
Pressestelle

Softwareantrige

Textverarbeitung, Kalkulation, Grafik,
Adrefverwaltung

siehe Arbeitskreis I
Textverarbeitung,Adreverwaltung,
Kontenfiihrung
Textverarbeitung,Adreverwaltung,
Grafik, Tabellenkalkulation
Adrefverwaltung,
Vorlageniiberwachung, Finanzen, Text-
verarbeitung, Kommunikation

Dieser Arbeitskreis hilt sich die Mog-
lichkeit der PC-Nutzung offen, stellte
aber keinen Antrag an die Kommission
Textverarbeitung, Adreverwaltung
Textverarbeitung, Datenbankrecherche

Softwareantriage

Dokumentation

Textverarbeitung

Finanzkalkulation, Textverarbeitung
Materialverwaltung, Projektverfolgung
Textverarbeitung, Vorlageniiberwach-
ung und Kommunikation
Textverarbeitung

Textverarbeitung, Desk-Top Publish-
ing, Kommunikation

Es bleibt abzuwarten, wie der Einfilhrungsprozel der EDV bei den
Griinen verlduft und welche Erfahrungen damit gemacht werden.
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5. Zusammenfassung

Alle Fraktionen im Deutschen Bundestag setzen EDV zur Untersitt-
zung ihrer politischen Arbgeit ein. Bie primére Nutzung liegt auf dem
Gebiet der Texterstellung, Datenbankanwendungen sind lediglich in
bezug auf die Verwaltung von Adressen verbreitet. Lediglich die
CDU/CSU verfligt liber ein (auch Volltext-) Dokumentationssystem,
bei der FDP gibt es immerhin so etwas wie eine zentrale Avlage. Im
Bereich der Kommunikation gibt es unterschiedliche Niveaus so-
wohl im internen wie im externen Bereich. Wihrend die Griinen
ausdriicklich auf wenig vernetzte PCs setzen und die SPD aufgrund
unterschiedlicher Teilnetze alle Dokumente auf Papier austauschen
muf, haben FDP und CDU funktionierende elekironische Mailing-
Systeme. Die strategische Nutzung extemer Informationsquelien
(dpa-Texte, Dokumentation der Bundespariei) erfolgt z. Z. nur durch
die CDU, die aufgrund ihres einheitlichen Systems auch mit ihren
Landtagsfraktionen und Parteigliederungen kommunizieren kann.
Bei allen anderen Fraktionen ist der Datenaustausch zwischen Partei
und Fraktion nur sehr schwer bzw. gar nicht mdglich. Als einzige
Fraktion hat die CDU/CSU eine ausgebaute DV-Abteilung und ein
ausgefeiltes Schulungskonzept.

Inzwischen sind Abgeordnete aller Fraktionen am Parlakom-
Projekt des Bundestages beteiligt und beziehen von dort ihre Aus-
stattungen. Allerdings bleibt die Frage nach der realen Nutzung die-
ser Technologie in den Biiros der Abgeordneten.
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I11. Computer in dei Wahikreisbiiros

Tn diesem Abschnitt soll versucht werden, den Computereinsatz
durch die Abgeordneten des Deutschen Bundestages in ihren Wahl-
kreisen am Beispiel der Bremer Abgeordneten zu skizzieren. Dabei
soll dargestellt werden, wie die Idee von PARLAKOM umgesetzt
wird und welche Moglichkeiten den Abgeordneten real zur Verfi-
gung stehen. Dann soll umrissen werden, was die Abgeordneten
gerne mit den Rechnern machen wiirden und in welche Richtung sie
die Nutzung fiir sich lenken wollen. Anschlieend wird eine Zu-
sammenfassung mit dem Versuch einer Bewertung vorgenommen.
Um an die notwendigen Informationen fiir diesen Bericht zu gelan-
gen, wurden mit den Mitarbeitern von vier Bremer Bundestagsabge-
ordneten Gespriche tliber die Nutzung und die Probleme mit den
Rechnem, die durch PARLAKOM zur Verfligung gestellt wurden,
gefiihrt. Die Gespriche wurden mit den Mitarbeitern gefiihrt, da sie
die eigentlichen Nutzer der EDV sind; die Abgeordneten selber ha-
ben damit fast iiberhaupt nichts zu tun, wobei es natiirlich auch
Ausnahmen gibt.

Kernfragestellung war, inwieweit sich die Arbeitsbedingungen
der Abgeordneten durch IuK-Techniken verbessem lassen. Damit ist
das Ziel und die Idee von PARLAKOM vorgegeben: Man wollte
mit Hilfe der modernen Kommunikations- und Informationstechni-
ken die Arbeit der Abgeordneten in Bonn und in ihren Wahlkreisen
verbessern und sie bei der Erfiillung ihrer Aufgaben unterstiitzen. Es
sollte den Abgeordneten ermd&glicht werden, ihre Aufgaben in den
Wahlkreisen wahrzunehmen, ohne dadurch in Bonn Nachteile er-
warten zu missen. Durch den Einsatz von Rechnern, die miteinan-
der kommunizieren kdnnen, sollte der Abgeordnete vom Wahlkreis
aus in Bonn erforderliche Informationen abrufen oder ablegen kon-
nen. Das Gleiche gilt natiirlich auch fiir die entgegengesetzte Rich-
tung. Bei der Festlegung der einzelnen Anforderungen, die ¢in ein-
zusetzendes System erfilllen muB, wurde auf Wiinsche der Abge-
ordneten eingegangen. So kristallisierten sich schlieBlich die Aufga-
ben der Terminplanung, Information, gezielten Informationsbeschaf-
fung, Kommunikation, Dokumentation und Ablage, Textverarbei-
tung sowie Vorgangsverfolgung heraus. Dabei wurde die Qualitéit
des Systems von der Erfiillung eben dieser Aufgaben abhiingig ge-
macht. Die Aufgaben sollten in einem dreistufigen Realisierungs-
konzept verwirklicht werden. Dabei soll in der ersten Stufe ein ein-
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facher Einstieg in die Textverarbeitung und die Biirokommunikation
ermdglicht werden. Das bedeutet im einzelnen Text- und Informati-
onsverarbeitung (z. B. Auswertungsprogramme fiir eigene Informa-
tionssammlungen, Zusammenfilhrung von Textverarbeitung und
Datetverwaltung, Unterstiitzung individueller Archivierung), Infor-
mationsbeschaffung (ErschlieBung von Datenbanken) und Kommu-
nikation (Erstellen, Versenden, Verwalten kurzer Mitteilungen
durch Telebox-Dienst oder BTX). In der zweiten Stufe sollte die
gruppenbezogene Arbeit unterstiitzt werden. Dazu schien eine 13-
chendeckende Kommunikationsinfrastruktur auf Grundlage einer
ISDN-féhigen Nebenstcllenanlage, die auch iiber offene Schnitt-
stellen verfligt, notwendig. In der dritten Stufe sollte die Nutzung
der Rechner fiir spezialisierte, anspruchsvolle Aufgaben vereinfacht
werden.

‘Mit Hilfe von Gespriichen in den Abgeordnetenbiiros wurde ge-
klirt, welche Moéglichkeiten der Nutzung von [uK-Techniken die
Abgeordneten bzw. ihre MitarbeiterInnen tatsdchlich haben. Zur
Zeit sind ca. 100 Abgeordnete in den Bliros (Wahlkreis und Bonn)
mit Rechnern von PARLAKOM ausgestattet, Die Biiros in den
Wahlkreisen sind mit unterschiedlichen Rechnern und mit Siemens-
Laserdruckern ausgestattet. Zu der Ausstattung gehdren Biiromdbel.
Bei den Rechnern handelt es sich um PCs, die unter dem Betriebssy-
stem MS-DOS laufen. Alle Rechner haben eine Festplatte und ein
Diskettenlaufwerk. Weiterhin gibt es fiir die Rechner eine Maus,
einen Teletex- und einen DATEX-P AnschluB. Bei den Griinen
wurde allerdings auf Anschliisse an die Netze verzichtet. Gearbeitet
wird einheitlich mit dem Textverarbeitungssystem WORD 4.0 und
einer Adressverwaltung. Damit bestehen alle Moglichkeiten einer
modernen Textverarbeitung, worunter auch das Erstellen von
Mischbriefen zu verstehen ist. Die Nutzung der Adressverwaltung
ist tiber eine Kennummer und ein Passwort geschiitzt, um den Da-
tenschutz zu gewdéhrleisten. Durch das Programm OUTLINE wer-
den Schriftarten zur Verfiigung gestellt, die es ermdglichen, einen
Text in einer Form auszudrucken, die als Redevorlage dienen kann,
man kann damit auch den Bundesadler auf den Briefkopf bringen. In
Verbindung mit der Textverarbeitung wird auch Teletex zur Uber-
mittlung der bearbeiteten Texte ins Bonner Biiro oder auch an an-
dere Abgeordnete intensiv genutzt. Es wird als komfortabler und
schoeller als Telefax bewertet, was bisher genutzt wurde, Weiter
gibi es unter dem Stichwort Kommunikation im Hauptmenue die
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Modglichkeit, iiber DATEX-P eine Abfrage in der Datenbank GE-
STA (Stand der Gesetzgebung) des Deutscien Bundestages durch-
zufithren. Es soll auBerdem mdoglich sein, in der Datenbank JURIS
zu recherchieren, das wurde jedoch noch nicht versucht. Die Abge-
ordneten kénnen zudem in Bonn bei Mitarbeitem des wissenschafi-
lichen Dienstes Anfragen steilen, die diese Fachleute dann per Da-
tenbankrecherchen beantworten. Da nur wenige Mitarbeiter fiir viele
Abgeordnete zur Verfligung steien, fehlt die Vertraulichkeit bei der
Bearbeitung der Anfragen, was zu einer geringeren Anfragequote
fiihrt, als bei direkten Abfragen zu erwarten wire. Uber den wissen-
schaftlichen Dienst sind {iir die Abgeordneten ca. 600 Datenbanken
zugénglich. Es existiert ein Datenbankfithrer fiir die Abgeordneten,
in dem i2 Hosts mit ihren Datenbanken aufgefiihrt sind. Fiir die
Abgeordneten besteht die Mdoglichkeit, sich weitere Programme zu
bestellen, die sie gerne nutzen wiirden. So sind in den Biiros zum
Beispiel MULTIPLAN, MS-CHART oder MS-WINDOWS im Ein-
satz.

Es gibt folgende Behauptung: Abgeordnete haben kein Geld zur
Verfiigung, sind immer unzufrieden mit den aktuellen Verhdknissen
und wollen immer das Modemnste an Ausriistung haben, das zu be-
kommen ist.

Theoretisch sind die Ziele bei der EDV-Ausstattung nach den
Wiinschen der Abgeordneten formuliert worden. In der praktischen
Arbeit miissen sicin jedoch hauptsidchlich die Mitarbeiter der Abge-
ordneten mit den Problemen, die die Rechner mit sich bringen, aus-
einandersetzen. Daher solite man besser fragen: Was wollen die
Mitarbeiter der Abgeordneten? Bei den Mitarbeitern war die Reak-
tion auf die neuen Techniken ganz unterschiedlich, von totaler Ab-
lehnung iiber Angst bis hin zur Begeisterung. So hatten einige Ab-
geordnete schon vor PARLAXOM eigene PCs fiir ihre Mitarbeiter.
Fir diese gab es dann auch keine Schwierigkeiten mit der Umstel-
lung. Andere Mitarbeiter hatten enorme Bedenken vor der Nutzung,
konnen sich jetzt aber die Arbeit ohne den Rechner nicht mehr vor-
stellen. Das Kernproblem ist aber der Umgang mit den Rechnem.
Die Textverarbeitung wird von allen Teilnehmern beherrscht, das
Ubermitteln von Texten mittels Teletex auch. Bei den Abfragen in
einer Datenbank treten dann schon erhebliche Probleme auf, da das
Programm nicht so hdufig genutzt wird; die Schulung dafiir ist mit
nur einem Tag auch sehr kurz. Uberhaupt wird die Schulung als
teilweise unzureichend betrachtet, hier besteht der Wunsch nach ei-
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ner besseren Anpassung der Schulung an die betroffenen Teilneh-
mer. Des weiteren wiinschen sich die Mitarbeiter eine Verbindung
der teilweise schon vorhandenen Systeme, damit sie nicht auf zwei
verschiedenen Gerdten arbeiten miissen. Damit wiirden dann auch
die Mitarbeiter in den Wahlkreisbiiros in die Lage versetzt, in Bon-
ner Datenbanken zu recherchieren, ohne den Umweg iiber die Bon-
ner Biiros zu machen. Aufféllig ist, dafl gerade die Mitarbeiter, die
nicht auf die Datenbanken in Bonn zugreifen kénnen (Griine), sich
eine derartige Moglichkeit wiinschen, obwohl dieses von denen, die
die Mdoglichkeit haben, nicht cder nur selten genutzt wird. Bis zum
Ende der nichsten Legislaturperiode sollen alle 516 Abgeordneten
an PARLAKOM angeschlossen werden. Sie alle erhalten das kom-
plette PARLAKOM-Programm mit Rechner nach Wahl und Laser-
drucker von Siemens. Zudem wird die Standard-Software auf Basis
des Betriebssystems DOS ausgeliefert. Einerseits besteht ein Uber-
angebot an Moglichkeiten, die PARLAKOM bietet, auf der anderen
Seite gibt es Wiinsche, die erfiillt werden kénnten. So wie bereits
praktiziert, kénnen sich die Abgeordneten weitere Programmpakete
zu den vorhandenen bestellen, es miifite dabei aber auch eine inten-
sivere Betreuung fiir die Mitarbeiter geben. Sie sind in der Provinz'
auf sich alleine gestellt, Fragen werden iiber stundenlange Tele-
fonate mit Bonn geklirt, wihrend die Mitarbeiter in Bonn nur eben
in das Benutzer-Service-Zentrum gehen miissen und sich die not-
wendige Hilfestellung geben lassen. In Projekten wie diesem riesi-
gen Komplex PARLAKOM sollte man sich mehr an den unmittel-
baren Wiinschen der Abgeordneten und an den Erfahrungen der bis-
herigen Nutzer orientieren,

Es ist zum heutigen Zeitpunkt sicher richtig, die einzelnen Abge-
ordnetenbiiros mit den neuen IuK-Techniken auszustatten. In den
Wirtschaftuntemehmen werden die Vorteile dieser Technik auch
genutzt, und da sollten die bundesdeutschen Volksvertreter nicht zu
weit hinterherhinken. Bei dem ihrer Aufgabe entsprechend hohen
Arbeitsaufwand ist es bestimmt auch angebracht, z. B. die Textver-
arbeitung nicht mehr auf der Schreibmaschine zu betreiben. Es ist
jedoch falsch anzunehmen, das damit auch die Papierflut in den Bii-
ros abnehmen wiirde. Fiir die Abgeordneten selber ist es immer
noch besser, ein Papier vor sich zu haben, als im Rechner nach den
Dokumenten zu suchen. So bleibt der Computer hauptsichlich ein
Mittel zur Textverarbeitung. Die Kommunikation unter den Abge-
ordneten erfolgt bisher nicht iiber die Elektronik. Beim perstnlichen
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Gesprich werden immer noch die meisten Informationen ausge-
tauscht und hinterher aus dem Gedéchtis zu Papier gebracht. Zu-
dem steigt mit dem Rechnereinsatz und der damit verbundenen Re-
cherchiermdglichkeit die Menge an beschaffbarer Information. Es
tritt ein neues Problem auf, nimlich die Selektion der tatsédchlich
verwertbaren Informationen. Da derzeit aber noch nicht soviel in
Datenbanken recheichiert wird (was wohl auch mit dem Neuen die-
ser Moglichkeit zu erkldren ist), fdllt dieser Mehraufwand noch
nicht so ins Gewicht. Weiterhin wird durch den Kechnereinsatz
nicht die anfaliende Arbeit reduziert, sondern durch die schnellere
Bewiltigung der einzelnen Aufgaben kann man in der gleichen Zeit
eben mehr erledigen. Dieses bedeutet zugleich aber auch eine ho-
here Aufgabenerfiillung durch den Abgeordneten, was wiederum
dem Biirger zugute kommt. Eine Arbeitserleichterung ist somit also
nicht eingetreten. Eine Arbeitsvereinfachung, die erklértes Ziel war,
muB auch bezweifelt werden, da durch die neuen Technologien ganz
andere Mdglichkeiten auftreten als bisher gegeben waren. Sicher
sind einzelne Titigkeiten vereinfacht worden, dafur sind aber kom-
pliziertere neue Aufgaben dazugekommen, die jedoch eine bessere
Aufgabenerfiillung erlauben als es bisher der Fall war.
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IV. Compuier in den Landiagen

Aufgrund der Laufzeit und Ausstattung unseres Projekts waren ei-

gene Erhebungen und Begehungen der Landtage (auBer in Bremen)

nicht mdglich. Dieser Abschnitt basiert auf Informationen, die sich

ergeben aus

— der Beantwortung unseres Fragebogens (Anhang) in Bremen und
Kiel (Schleswig-Holstein),

— den Antworten auf eine Befragung der Landtage durch die Bun-
destagsverwaltung und

— Praxisbeschreibungen aus den EDV-Bereichen der Landtage in
Nordrhein-Westfalen und Baden- Wiirttemberg (Heske o. Jg.).

1. Eine Ubersicht

Wir wollen zunichst eine Ubersicht tiber die Ausstattung der Land-
tage der Bundesrepublik Deutschland mit elektronischen Datenver-
arbeitungsaniagen geben. Es soll in groben Ziigen dargestellt wer-
den, wie die Landtage ausgestattet sind, wofiir die Technik genutzt
wird und welche Ausbauplanungen bestehen. Wir stiitzen uns dapei
tiberwiegend auf eine Untersuchung der Bundestagsverwaltung.
Aufgrund der verschiedenen Ausstattungen der Landtage ordnen wir
diese auf verschiedenen Ebenen ein. Die Skala der Ausstattungen
reicht von "komplett" bis "iiberhaupt nicht" ausgestattet, in Zahlen
ausgedriickt von 1 bis 5.

Ebeneneinordnung:

Ebene 1

Landtage, die einen Zugriff auf externe Datenbanken bieten, die ei-
gene Datenbanken unterhalten, bei denen eine Dokumentenarchivie-
rung, Dateiverwaltung und elektronische Post moglich ist, die BTX-
Anbieter sind. Baden-Wiirttemberg und Nordrhein-Westfalen wur-
den von uns hier eingeordnet.

Ebene 2

Landtage, die neben den liblichen Standardanwendungen iiber Zu-
griffsmoglichkeiten auf eigene und externe Datenbanken verfiigen,
aber kein vollstindiges Dokumentationssystem haben. In dieser
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Ebene haben wir Schleswig Holstein, Bayem, Niedersachsen und
Hessen eingeordnet. Wenn in Berlin alles so eingefiihrt wird, wie es
geplant ist, ist Berlin auch auf dieser Ebene einzuordnen.

Ebene 3

Landtage, die an ein vorhandenes System angeschlossen sind, (also
tiber kein eigenes System verfiigen), aber nicht auf ein Informati-
onssystem: verzichten wollen. Hierzu gehGren der Stadtstaat Ham-
burg oder ein Landtag wie Rheinland Pfalz, der zwar eigene Daten-
banken betreibt, aber einen Zugriff auf exteme Datenbanken nicht

ermdglicht.

Ebene 4

Landtiage, die Textverarbeitung und Zugriff auf eigene Datenbanken
haben. Zugriff auf externe Datenbanken nur {iber Hilfsstellen. Hier
ist von uns das Saarland eingeordnet worden.

Ebene 5

Landtage, die EDV lediglich zur Textverarbeitung (allgemeine
Schreibtitigkeiten) benutzen, die keine Datenbankanwendung mit
Datenretrieval oder dhnlichem betreiben. An dieser Stelle haben wir
Bremen eingeordnet.

Landtagstibersicht

Schleswig Holstein

Benutzer des Systems in Schleswig Holstein sind Verwaltung und
Fraktionen. Neben den (ibliche Standardanwendungen wie Textver-
arbeitung und Tabellenkalkulation wird in Schleswig-Holstein das
von Baden-Wiirttemberg entwickelte Dokumentations- und Retri-
valsystem ADAK-BW verwendet. Der Landtag ist an die Datenzen-
trale des Landes per DFU angeschlossen. Desweiteren bestehen Zu-
griffsméglichkeiten auf exteme Datenbanken wie z. B. JURIS,
DPA, BPA-DOC, UMPLIS u. a. Es wird eine eigene Datenbank
(LIS-SH) betrieben (Ebene 2).

Niedersachsen

Auch hier wird das Landesdokumentationssystem ADAK-BW ver-
wendet und ist an das Niedersidchsische Landesverwaltungsamt und
an die Universitidtsbibliothek in Gottingen angeschiossen. Auf ex-
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terne Datenbanken wie JURIS u. a. kann zugegriffen werden (Ebene
2.

Nordrhein Westfalen

Teilnehmer am System sind Abgeordnete, Verwaltung und Fraktio-
nen. Mdglichkeiten des Systems sind neben Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation auch Dokumentenarchivierung, Dateiverwal-
tung, elektronische Post (Intern iiber LAN, cxtem tiber TTX) und
Zugriffe auf Datenbanken wie JURIS, GENIOS, DIMDI und andere
mdglich. Es wurden eigene Datenbanken aufgebaut. Weiterhin gibt
es ein Archivierungssystem mit optischer Platte und eine Standlei-
tung zum GroBrechner des Landesdokumentationssystems. Man be-
nutzt Scanner, hochauflgsende Bildschirme und Faksimile-Drucker
(Ebene 1).

Hessen

An das System in Hessen sind die Verwaltung und die Fraktionsge-
schiftsstellen angeschlossen. Auch in Hessen besteht die Moglich-
keit, exteme Datenbanken zu nutzen. Hessen verfiigt iiber ein eige-
nes PC-Netz (ARCNET), und hat ein eigenes Datenbanksystem, mit
dem Parlamentsdokumentation, Petitionen, Bibliothek usw. verwal-
tet wird (Ebene 2).

Rheinland Pfalz

Auch in Rheinland Pfalz sind Verwaltung und Fraktionsgeschéits-
stellen an das System angeschlossen. Es bestehen zwei eigene Da-
tenbanken (PADQS, LIS) mit einem Dokumentationssystem, das je-
doch nicht fiir die Fraktionsgeschiftsstellen zugdnglich ist hiermit
werden Parlamentsdokumente bearbeitet. Es bestehen keine Zu-
griffsmoglichkeiten auf externe Datenbanken (Ebene 3).

Saarland

Im Landtag des Saarlandes gibt es als eigene Datenbank SAARPA-
DOKIS, das den Systemen in NRW entspricht. Als externe Daten-
banken kann im Dokumentationssystem iiber die ZDV-Saar auf JU-
RIS, BPA und PARUS zugegriffen werden. Ansonsten gibt es bis
auf die Textverarbeitung PC TEXT4 keine weitere Nutzung (Ebene
4).
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Baden-Wiirttemberg

Der Landtag von Baden-Wiirttemberg ist derjenige mit der wohl be-
sten EDV-Ausstattung in der BRD. Auf das System koOnnen Land-
tagsabgeordnete, Fraktionen und Verwaltung zugreifen. Man ist u. a.
tiber Glasfaserkabel zwischen den Gebduden (einem LAN auf
Ethemet-Basis) miteinander verbunden. Es bestenen Zugriffsmdg-
lichkeiten auf JURIS, BPA, PARLIS und andere externe Datenban-
ken. Als eigene Datenbanken unterhélt man INLANDIS, Biogra-
phien, Telefonverzeichnis des Landtages, Tagesordnungen und an-
dere. Man hat ein selbst entworfenes I2okumentationssystem
ADAK-BW, das auch von anderen Landtagen iibernommen wurde.
Dieses besteht aus einer Software-Eigenentwicklung und einer rela-
tionalen Datenbank. Es wird fiir Petitionen genutzt. Zusdtzlich hat
Baden-Wiirttemberg ein BTX-System, das als externer Rechner be-
trieben wird und den Abgeordneten aus den Wahikreisen her den
Zugriff auf Informationen erlaubt (Ebene 1).

Bayern

An das System ist die Landtagsverwaltung angeschlossen. Zum
Zeitpunkt der Umfrage war noch vieles in Planung, der weitere
Ausbau mit EDV sollte vorangetrieben werden. Man hatte bereits
eine eigene Petitionsdatenbank und eine Textverarbeitung und
konnte auf ein EDV-Dokumentationssystem iiber HfD (Standlei-
tung) zugreifen. Geplant sind ein LAN (Ethernet), ¢ine Einbindung
in das EMD-System der Bayerischen Staatsregieiung sowie eine
Zugriffsméglichkeit auf JURIS. Zudem soll eine Antragsverwaltung
eingefiihrt werden. Im Dokumentationssystem besteht cin Zugriff
auf Drucksachen, Protokolle, Pressespiegel und Linderchronik; aus-
serdem gibt es eine HfD zum Landesamt fiir Umweltschutz (Ebene
2).

Bremen

Mzn hat noch gar nichts bis auf 16 PCs und 8 Drucker, die zur Text-
erfassung bei den Untersuchungsausschiissen eingesetzt wurden. Es
soll ein erstes Konzept entwickelt werden. Wahrscheinlich wird der
Einsatz von Siemens PCs sein. Uns liegt ein Konzept des Bremer
Rechenzentrums vor, der ein System wie in Hamburg zur Diskus-
sion stellt. Sollte ein derartiges Konzept umgesetzt werden, 1st Bre-
men natiirlich in der gleichen Ebene wie Hamburg einzuordnen.
Bislang ist jedoch noch nichts konkret geplant, daher nur Ebene 5.
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Beriin

Was zum Zeitpunkt der Erhebung vorhanden war, ist unklar. Ge-
plant jedoch ist eine ganze Menge. So soll der Zugriff zuerst nur fiir
die Verwaltung und spéter dann auch fiir die Abgeordneten iiber die
Systeme der Fraktionen ermdéglicht werden. Es soll cine Zugriffs-
moglichkeit fiir JURIS, BPA-DOK und das statistische Landesamt
sowie die eigene Parlamentsdokumentations-Datenbank geben. Des
weiteren sollen alle Abgeordneten iiber BTX auf Informationen zu-
greifen konnen, Zudem ist ein Abgeordnetenhaus-Dokumentations-
system (ADIS) geplant. Zudem plant der Senat ein Senatsinformati-
onssystem, das kompatibel zu ADIS sein soll. Der Senat, die Ver-
waitung, die Abgeordneten, die Fraktionen und die Exckutive sollen
einen lesenden Zugriff auf die Parlaments-Dokumentation erhalien
(Ebene: demnéchst 2).

Hamburg

Der Stadtstaat Hamburg ist an das Landesinformationssystem von
Schleswig Holstein angeschlossen. Die Hamburger nutzen das In-
formationssystem mit Schleswig-Holstein gemeinsam. Die Nutzer
dieses Informationssystems aus Hamburger Sicht sind ausschlieflich
die Mitglieder der Verwaltung. Die Dokumentation erfolgt, wie bei
Schleswig-Holstein, liber das von Baden-Wiirttemberg entwickelte
Dokumentationssystem ADAK-BW, mit dem auch eine eigene Da-
tenbank aufgebaut wurde (Ebene 3).

Ubersicht iiber die Reichweite der Landtagsausstattungen

Bundes- eigene Dokumentations- externe
land Datenbank System Datenbank
Baden Wiirttemberg  inLANDIS ADAK.BW ja
Niedersacisen Landtagsinfo. ADAK. BW ja
Schleswig Holstein LIS-SH ADAK.BW ja
Rheinland Pfaiz PADOS-LIS PADOS nein
Berlin Parlamentdk. dhnl.ADIS ja
Nordrhein Westfalen GOLEM ja
Bayern Petitionsdb. ja
Saarland SAARPADOKIS nein
Hessen Landesdok. Doknachw.sys. ja
Hamburg (arbeitet mit Schleswig Holstein zus.)

Bremen --- nichts ---
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2. Ein Beispiel: EDV fiir den Landtag in Baden-Wiirttemberg

Die Ziele, das Systemkonzept und die Einfiihrungsstrategie eines

umfassenden EDV-Systems fiir ein Landesparlament beschreibt

Dieter Heske fiir Baden-Wiirttemberg (Heske o. Jg.). Die Parla-

mentskonzeption hatte einen Bezug zum Landessystemkonzept der

Landesregierung: Regierung und Parlament betreiben gemeinsam

ein Landesinformationssystem, das auf Rechenanlagen des Statisti-

schen Landesamtes installiert ist und einen gemeinsamen Zugriff
erlaubt. Aus der Sicht des Parlaments stehen folgende Ziele im Vor-
dergrund:

"Die Hauptaufgabe des 'Aktuecllen Dokumentations- und Landesin-

formationssystems ADLANDIS' ist somit darin zu sehen, den Zu-

gang des Parlaments, der Abgeordneten und der Fraktionen zu den
fiir sie relevanten Informationien zu erleichtern und damit: insgesamt
die Informationslage des Parlaments im Verhiltnis zur Regierung zu
verbessern. Daneben hat die neue Technik die Funktion, die Ar-
beiisabliufe im Hause einfacher und rationeller zu gestalten sowie
die Abgeordneten und die Parlamentsverwaltung mit einer moder-
nen Anspriichen geniigenden Biiroinfrastruktur auszustatten" (Heske
0.Jg.,8.2).

Abgeordnete, Fraktionsmitarbeiter und die Verwaltung sollten
unterstiitzt werden durch:

~ "Entlastung von Routinearbeiten und Erleichterung im Geschifis-
betrieb,

— Beschaffung von Informationen,

—erste Schritte in Richtung auf das 'Papierarme Biiro’,

— Uberwindung ager rgumlichen Entfernungen zwischen den Gebiu-
den,

— interner und externer (z. B. vom Wohnort der Abgeordneten) Zu-
griff berechtigter Personen, insbesondere der Abgeordneten, auf
das Informationsangebot des Landtags, wobei die bisher ange-
wandten Verfahren im Bereich des Informationsdienstes der
Landtagsverwaltung und der Fraktionsgeschiftsstellen voll inte-
griert werden mufiten” (Heske o. Jg., S. 4).

Ein zentrales Ziel war die Rationalisierung von Verwaltungsaufga-
ben. Heske: "Aus der Parlamentsdokumentation ADAK-BW heraus
werden automatisch die vorgeschricbenen Register am Ende der
Wahlperiode erstellt, fiir die Produktion der Plenarprotokolle wird
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ein ausgekliigeltes System von der Textverarbeitung bis hin zum
automatischen Fotosatzverfahren eingesetzt, die Erstellung der Aus-
schu3protokolie erfolgt ebenfalls weitgehend automatisch. Mit der
Regierung ist ein Datenaustausch iiber Teletex bei der Erstellung der
Drucksachen vereinbart, um die nochmalige Erfassung der Texte fiir
den Fotosatz zu vermeiden” (S. 6).

1985 wurde eine Kommunikationsanalyse durchgefiihrt, auf de-
ren Basis ein Pflichtenheft erstellt und eine Ausschreibung vorge-
nommen. Ergebnis der Kommunikationsanalyse war u. a. die Diffe-
renzierung von drei verschiedenen "Anwendungsniveaus" (Textver-
arbeitung, interne und extern Kommunikation, Zugriff auf Informa-
tionen) aui vier unterschiedlichen "Stufen" {(persénlich, funktional,
landtagsoffiziell, externe Bezichungen).
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Abb. 13 (Quelle: Heske 0. Jg., S. 11)

Nach der Ausschreibung bekam die Firma DEC mit ihrem Biirosy-
stem ALL-IN-1 den Zuschlag, nachdem die Angebote vor allem
unter folgenden Kriterien gepriift wurden (vgl. Heske o. Jg., S. 9):

— Leistungsfdhigkeit und Verfligbarkeit der angebotenen Hard- und

Software,

— durchgéngiges Betriebssystem,
— komfortables Textsystem,

— Datensicherheit und Datenschutz,

— Ergonomie,

— Flexibilitdt fiir Erweiterungen,
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— einheitliche Nutzeroberfliche,
— Wartungsmafnahmen und Kundendienst,
— Preis-/Leistungsverhéltnis.

prgebnis der Beschaffung ist der Aufbau eines Netzes, das im Kern
aus einem LAN mit mitteigroien Kechnemn der Fraktionen und der
Verwaltung sowie jeweils angebundenen Terminals und PCs besteht
(die GRUNEN haben auf eine Einbindung in das Netz verzichtet).
Die Abgeordneten haben darliber hinaus BTX-Gerdte, die einen Zu-
griff auf das landtagsinterne Informationssystem ermdglichen. Es
bestehen Datenverbindungen (HfD) zu den Rechnern des Statisti-
schen Landesamites una des Landesinformationssystems. Auflerdem
ist uber Datex-P ein Zugang zu relevanten externen Datenbanken (u.
a. JURIS, BFA, UMPLIS, PARLIS etc.) vorhanden.

Man kann Heske nur zustimmen, wenn er einen groBen Vorteil

des aufgebauten Systems darin sieht, dai3 wichtige informationen im
"normaien” Prozefl der Blirokommunikation gewonnen werden und
Ergepnisse externer Recherchen problemlos in die Ablage des An-
wenders libernommen werden kénnen:
"Ein entscheidender Punkt fiir den Aufbau von inLANDis war, dal
der grofite Teil der informaticnen, der hier angeboten wird, durch
die Birokommunikation gewonnen wird und nicht extra fir das Sy-
stem erfadt werden mufl. Eine Tagesordnung fiir die Sitzung des
Landtagspienums entsteht bei der Verwaltung in Form von Text-
und Bausteinverarbeitung; sie wird mehrfach beraten und modifi-
ziert. Wenn sie in threr endgiiltigen Form feststeht, wird sie bei in-
LANDis angeboten. Ahnlich verhdit es sich bei Pressemitteilungen
der Fraktionen oder Verfiigungen des Landtagsprédsidenten. Ein
weiterer Gesichtspunkt bei der Einfihrung der Biirokommunikation
im Landtag war die Integration von Daten und Informationen aus
unterschiedlichen Quellen in das bestehende Grundsystem ALL-IN-1
und die Einbindung in die Textverarbeitung. Die abgerufenen Daten
aus dem Landesinformationssystem, aus den extermen Datenbanken
oder aber auch Tagesordnungen und Biographien der Abgeordneten,
wie sie bei inLANDis zur Verfligung gestellt werden, kOnnen in die
eigene Ablage des Anwenders tibernommen werden und dann bear-
beitet, gedruckt oder elektronisch weitervermittelt werden" (Heske
0.Jg., S. 15).
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Beicpiele fiir Meniis des Systems Baden-Wiiritemberg

1 i U
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TeL  Teisfon-/Adrefvarzelobnis AF  Abgecrdnete/Fraktionsn/Ausschilsse
i Tixihwrechner e Czeelinden,Vehlkroize, ibgrordnete
TE  Teralnplenung RI0O Blogrzphien
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e Versligungen und Regelungen

ER  Ende

L2
Wshlen Bie eine Funktion und drlicken Sie <HR>.

A D A K Hauptmenl

54  Schlagwortsuche => AfYL

DN Drucksachennumrar

YN Vorgangsnumser

FO  Formalkriterien

ND HORA

EB  ADAK Ergebnis bearbeiten

Schlagwort aingeben (exakt oder ait "#") und <WR> d:lcken,

Abb. 15
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V. Uberlegunger zur Ausstattung eines
Grofistadipariamentes

1. Das Beispiel Bremen

Erst 1988 wurde das Thema "EDV fiir den Landiag" Gurch einen
BeschluB der SPD-Fraktion thematisiert. Die bisherige Nicht-Aus-
stattung der Abgeordneten und des Parlamentes bewirkte das Ein-
klagen eines umfassenden Konzepts als Voraussetzung flir geplante
Realisierungsschritte. Die SPD-Fraktion 1988:

"]1. Die SPD-Biirgerschaftsfraktion ist der Auffassung, dafl dic Ver-
waltung und die Servicedienste der Bremischen Biirgerschaft Vor-
bild fiir den gesamten bremischen ¢ffenilichen Dienst sein miifiten.
Hier besteht erheblicher Nachholbedarf,

2. Die SPD-Fraktion erwartet, da} die Parlaments- und Deptutati-
onsunterlagen auf Microfilm bzw. elektronische Datentréger liber-
nommen werden, so daB eine datenverarbeitungs-gestiitzte Suche
schnell und leicht zu bewerkstelligen ist.

3. Sie ist der Auffassung, daB bestimmte zentrale Daten, z. B. iiber
den Haushalt, den Stellenplan, aber auch die Texte der Drucksachen
und der Gesetzessammlungen, auf elektronischen Datentrdager auch
per Fernabfrage (Mailbox) fiir Abgeordnete und Fraktionen verfiig-
bar sein miissen.

4. Sie erwartet, daB gekldrt wird, ob das Parlament direkten Zugriff
auf die zentralen Datenspeicher der bremischen Verwaltung erhalten
kann und wenn ja, auf welche Datenbestinde.

5. Sie erwartet, daB sichergestellt wird, da3 auch den bremischen
Abgeordneten die verschiedenen elektronischen Parlamentsinfor-
mationsdienste und mdglichst auch andere Datenbanken zur Verfii-
gung stehen.

6. Sie bittet den Biirgerschaftsvorstand, bis zum Friihjahr 1989 dar-
zulegen, wie das Konzept der Automatisierung auf Grundlage der
gingigen PC-Techniken Bereich der Biirgerschaftsverwaltung um-
gesetzt werden soll.”

Der Stand der Ausstattung des Bremer Parlamentes war demgegen-
{iber duBerst bescheiden. In der Verwaltung der Bremer Biirger-
schaft wurden 1989 16 Personal Computer eingesetzt, die alierdings
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ausschlieBllich von den Untersuchungsausschiissen genutzt wurden
(es war nicht méglich, den Schreibaufwand fiir die Protokolle und
Untersuchungsberichte ohne PCs zu erstellen). Speziell fiir diesen
Bereich wurden mehrere Schreibkrifte befristet eingestellt. Diese
FCs wurden derzeit nur zur Textverarbeitung als Einzelplatzsystem
ohne Vemetzung genutzt. Die Personal Computer sind von der
Firma Siemens und vom Typ PCD-2, die unter MS-DOS laufen. Als
Textsoftware wird MS-WORD verwendet. Die 16 PCs sollten nach
Abschiufl der Untersuchungsausschiisse tibemommen werden, sind
aber derzeit (vor allem wegen rdumiicher Probleme) nicht im Ein-
satz.

Bremen ist damit zu Beginn der neunziger Jahre das einzige ohne
EDV-Hilfsmittel arbeitende Parlament der Bundesrepublik. Aller-
dings hatte die Verwaltung durchaus Vorstellungen von den neuen
Moglichkeiten, die der Einsatz von Computern fiir das Parlament
bieten kénnte. Sc soll der Protokolldienst schneller und kostengiin-
stiger werden, ohne daf eine Personaleinsparung das Ziel ist. Es soll
weiterhin ein Personalkonzept erstellt werden. Ein besonderes Pro-
blem ist allerdings die Raumnot - man wei momentan noch nicht,
w0 Menschen und Maschinen untergebracht werden sollen. Ziel der
Verwaltung ist dartiber hinaus, ein Informationssystem mit Compu-
tem aufzubauven. Dariiber soll der Zugriff auf die Bibliothek mit der
geordneten Sekundérliteratur ermoglicht werden. Ferner soll das
Sach- und Sprechregister erfaBt und abfragbar gemacht werden. Zu-
dem sollen die Informationen aus anderen Linderparlamenten nicht
mehr nur durch Ubersenden von Papier, sondern durch Disketten-
versand oder Online-Zugriffe verfiigbar werden. Eine Idee ist, iiber
eine (Stand)Leitung mit dem Informationszentrum des Landiags von
Nordrhein-Westfalen in Diisseldorf zu kommunizieren. Anfang
1989 beauftragte der Vorstand der Biirgerschaft das Rechenzentrum
der bremischen Verwaltung (!) mit der Erstellung eines Konzepts
zur "Technikunterstiitzung in der Bremischen Biirgerschaft".

Dieses Konzept bezieht sich auf die Aufgabenfelder:

— Allgemeine Schreibtitigkeit,

— Informationssystem fiir Abgeordnete, Fraktionen und Verwaltung,

— Offentlichkeitsarbeit

— sowie die Betrachtung organisatorischer und personeller Auswir-
kungen.

Extemne Informationen fiir die Konzepterstellung wurden von der

Datenzentrale und beim in Landtag Schleswig-Holstein sowie von
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der Biirgerschaft in Hamburg telefonisch eingeholt. Dartiber hinaus
wurden zwar Gespriche mit Mitarbeitern der Verwaltung des Bre-
mer Parlamentes, nicht ager mit den Fraktionen und Abgeordneten
gefiihrt. Auf Basis dieses Ansatzes ist es nicht verwunderlich, dal
sich das Konzept primir auf die PC-Ausstattung der Verwaltungs-
mitarbeitern bezieht. Es solien zehrn: vorhandene Arbeitsplétze mit
Systemen bestlickt werden, wobei der Einsatz einer Textverarbei-
tung (unvemetzt) der Angelpunkt der Uberlegung ist. Die Ar-
beitsplitze sollen jeweils mit einem PC (SIEMENS PCD-2), einer
Textsoftware (MS-WORD) sowie einem Datensammelsystem
(TDB-3) und Datensicherungsprogramm (Safeguard) ausgestattet
werden. Die Kosten belaufen sich auf ca. 13.000,- pro PC (also ins-
gesamt auf 130.000,-) und insgesamt 70.000,- fiir Biiromdbel und
Raumgestaltung. Die jéhrlichen Wartungskosten der Rechner belau-
fen sich auf ca. 9.000,-. Es wurde eine Halbtagsstelle fiir einen DV-
Koordinator vorgeschlagen, wobei die Person aus dem vorhandenen
Schreibpersonal gewonnen werden soll.

Nach dieser schnell vorzuschlagenden Idee fiir die "allgemeine
Schreibtitigkeit" fragt man erwartungsvoll nach dem Konzept fiir
das "Informationssystem fiir Abgeordnete, Fraktionen und Verwal-
tung". Hierzu findet man lediglich den Hinweis, daB
_ in Bremen noch alles manuell erledigt wird,

_ andere Linderparlamente bereits mit EDV ausgestattet sind,

_ eine lingere Planungsphase sowie eine Realisierungs- und Be-
triebsphase erfordeslich werden.

Als Aufgaben werden immerhin kurz erwihnt die Bereitstellung von

Daten aus

_ dem Sach- und Sprechregister,

_ Parlaments- und Deputationsunterlagen,

_ der bremischen Verwaltung (Stellen, Haushalt, Gesetze...),

_ externen Datensammlungen (Linderparlamente, EG, Anbieter).

Uberlegungen in bezug auf die Offentlichkeitsarbeit sollen nach

Meinung des Rechenzenirums der V erwaltung zuriickgestellt wer-

den. Das Thema "Auswirkungen" wird auf die Frage nach dem Per-

sonalbedarf reduziert und damit beantwortet, fur die Unterstiitzung

des Schreibdienstes ebenso wie fiir den Aufbau eines "Informations-

systems" jeweils eine halbe () Stelle vorzusehen, die aufgrund von

Arbeitsverinderungen mdoglicherweise auch noch aus dem vorhan-

denen Personal rekrutiert werden sollen.
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Angeblich zur Erleichterung von Kostenschitzungen wird das
"Hamburger Modell" ins Spiel gebracht: der Landtag verzichtet auf
den Aufbau eigener Kapazititen und schlieRt sich einem anderen an
(im Falle Hamburgs an Schleswig-Holstein), wodurch sich die Ko-
sten auf einmalig ca. 200.000 DM und jihrlich ebenfalls 200.000
DM belaufen wiirden,

Zur Prézisierung dessen, was das Bremer Parlament fiir diesen
Fall zu erwarten hat: eine Ausstattung mit einem Kleinrechner, fiinf
Terminals und zwei Druckem sowie eine Standleitung nach Schles-
wig-Holstein. Eine politische Prijudizierung der Bremer Entschei-
dung wird durch den Hinweis versucht, Bremen brauche nicht mehr
Geriite als Hamburg und kénne unter Kostengesichtspunkten kaum
einen anderen Weg gehen; auerdem habe sich Schleswig-Holstein
schon zur Betreuung des Bremer Parlaments bereiterklirt,

Ohne allzugroBe Boshaftigkeit muB man das "Konzept" des Re-
chenzentrums der bremischen Verwaltung geradezu als Nicht-Kon-
zept bezeichnen. Der Vorschlag des Einsatzes der Textverarbeitung
in'der Verwaltung ist wenig originell (zumal auch noch der Daten-
fluB} ausgeklammert und die Frage der Vemetzung nicht thematisiert
wurde). Dem Kempunkt der Xritik liegt die Behauptung zu Grunde,
daf der Einsatz von Computern fiir die Parlamente keine datenver-
arbeitungstechnische, sondem eine héchst politische Frage ist. Um
dies an wenigen Punkten zu demonstrieren, sollen nur einige Fragen
formuliert werden:

— Wie sollen Fraktionen und Abgeordnete auf Daten zugreifen kon-
nen, die von ihnen selbst fir das Parlament produziert werden?
Uber den Rechner in Kiel, wo alles dokumentiert wird, oder tiber
cigene Fraktionssysteme und Kommunikationsstrukturen zwi-
schen den unterschiedlichen Fraktionen?

— Ist iberhaupt irgendeine Kommunikation zwischen Abgeordneten,
Fraktionen und Parlament vorgesehen?

— Welche Ausstatiungen werden fiir die Fraktionen und Abgeord-
neten empfohlen, solien sie iiberhaupt auf irgendwelche Daten
zugreifen kénnen - und wenn ja, wie?

— Wenn Fraktionen und Abgeordnete auf Regierungsdaten zugreifen
wollen: sollen die Bremer Senatsdaten eist auf den Kieler Rech-
ner gebracht werden, damit sie Bremer Abgeordneten zur Verfii-
gung stehen?



Ausstattung eines GroSstadtparlamentes 79

_— ist aus Griinden der Datensicherheit und der Kontrolle der Daten
sowie unter dem Gesichtspunkt der Verfiigbarieit nicht eine de-
zentrale Bremer Losung jeder externen Abhéngigkeit von Grof3-
rechnern (man hitte in Bremen lediglich Terminals) vorzuziehen?

Die vorgesehene Personalausstattung ist moglicherweise dem vorge-
schlagenen Nicht-Konzept, nicht jedoch einer verniinftigen LOsung
angemessen. Es ist nicht moglich, ein funktionierendes und Nutzer-
interessen angemessenes Informationssystem mit einer halben Stelle
zu betreiben, zumal gerade nach den Bonner Erfahrungen der
Bereich Schulung und Benutzerbetreuung nicht vernacinléssigt wer-
den darf.

Insgesamt mufl man feststellen, daB3 sich die Vorlage des Re-
chenzentrums der bremischen Verwaltung in keiner Weise an dem
Beschluf} der SPD-Mehrheitsfraktion orientiert und weder die Frak-
tionen nech die Abgeordneten in die Uberlegungen einbezogen
worden sind.

Um die Kritik auf einen Nenner zu bringen: Bremen hat dic
Chance, ein EDV-System zu bekommen, in das Erfahrungen aus
anderen Landtagen, politische sowie verwaltungsmifBige Vorstel-
lungen und auch Interessen von Fraktionen und Abgeordneten ein-
flieBen. Diese Chance sollte im Interesse aller Beteiligten genutzt
werden und nicht an kostbedingten Restriktionen scheitern, zumal
der Preisverfall im Hardwarebereich heute LOsungen realisierbar
macht, fiir die noch vor fiinf Jahren erhebliche Summen hétten auf-
gewendet werden miissen. Mogliche Interessenlagen von Fraktionen
und Abgeordneten in Bremen sind Gegenstand der folgenden Ab-
schnitte.

2. Die Fraktionen in der Bremischen Biirgerschaft

Die vier in der Bremischen Biirgerschaft vertretenen Fraktionen
wurden Ende 1989 besucht; neben ausfiihrlichen Gesprdchen war
hiufig auch "ein Blick auf die EDV" mdglich. Die folgende Be-
schreibung des Standes der Fraktionsausstattung, der Einsatzper-
spektiven und der Haltung zur Einfilhrung von Computern fiir das
Parlament erfolgt fiir die einzelnen Fraktionen unter folgenden Ge-
sichtspunkten:

— Allgemeine Einstellung der Fraktion zum EDV-Einsatz, Stand der

Diskussion, Grundsiitzliches
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— Welche Hardware nutzt die Fraktion?
— Welche Software nutzt die Fraktion?
— Zukunftsplanung der Fraktion.

2.1. EDV-Einfatz in der Fraktion der CDU

Die eingefiihrte EDV wird von der Partei und der Fraktion gemein-
sam genutzt. Die CDU war die erste Partei, die im Lande Bremen
EDV eingefiihrt hat. Bundesweit gesehen war die Bremer CDU je-
doch der letzte Landesverband der Partei, der mit EDV ausgestattet
wurde. Die Einfiihrung des Systems wurde ca. im April 1985 abge-
schlossen. Mittlerweile ist jeder Kreisverband an das System ange-
schlossen.

An Hardware wird ein WANG-System genutzt, das von der
Firma DICOSOFT (eine Firma, die aus der Informatikabteilung der
Union ausgegliede:t worden ist) eingefiihrt worden ist. Bisher wurde
eine Anlage mit 35 MB Speicherplatz, acht Terminals und drei
Druckern genutzt, die aber durch den Preisverfall im Hardwarebe-
reich gegen eine VS 5000 mit 140 MB Speicherplatz ausgetauscht
wurde. Dieses System ist mit elf Bildschirmen und elf Druckern
ausgestattet und auf 32 Bildschirme und weitere 32 Peripheriegerite
erweiterbar. Simtliche Hardware wurde gemietet, der Fraktionsan-
teil der monatlichen Miete betrigt ca. 3000 - 4000 DM, Genutzt
wird die Anlage einzig als Biiromittel, also fiir Textverarbeitung,
Buchhaltung und Mitgliederverwaltung. Es stand eine Arbeitser-
leichterung fiir die Mitarbeiter im Vordergrund.

Wenn Daten iibermittelt werden sollen, wird ein Kontakt zur
Bundespartei iiber Teletex hergestellt; dabei werden nur Daten der
Mitgliederverwaltung iibermittelt. Eine Verbindung der Bremer
Fraktion zur Bundesfraktion besteht nicht, Eine weitere konkrete
Ausbauplanung besteht bei der Fraktion der CDU im Lande Bremen
nicht. Es sind aber weitere Aufgabenbewiltigungen iiber EDV vor-
stelibar, z. B. der Bereich Datenferniibertragung mit Datenretrieval
in Bundesparteiarchiven sowie die Ausstattung der wissenschaftli-
chen Mitarbeiter und des Geschéftsfiihrers mit Bildschirmen.

Im allgemeinen besteht eine groBe Akzeptanz der EDV bei den
Mitarbeitern der CDU, anféingliche Skepsis hat sich zerschlagen.

Die Abgeordneten haben keinen Zugriff auf die Rechenanlage
der Fraktion, auch die wissenschaftlichen Mitarbeiter der Fraktion
haben keine Terminals oder PCs zur Verfiigung. Fiir die Mitarbeiter
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hat es u. a. aus Kostengriinden keine systematische Schulung gege-
ben.

2.2. EDV-Einsatz in der Fraktion der SPD

Die SPD-Fraktion orientiert sich an ihren Hamburger Kollegen, die
bereits versuchen, iiber Vernetzung und Fileserver das "Papierlose
Biiro" zu realisieren.

Bisher werden von der SPD-Fraktion neun Tandon-PCs genutzt,
die unter MS-DOS laufen, Die bisherigen Anwendungern beschrén-
ken sich zur Zeit auf Textverarbeitung sowie auf Datenbankanwen-
dungen, die in Richtung Adressverwaltung gehen.

Als Software werden WORD und DBase IIi+ benutzt, iiber die
Adressdaten, Termindaten, Texte, Themen- und Kontaktpersonen-
katalog sowie Parlamentsinitiativen der Fraktion verwaltet werden
konnen. Es sind bisher keine Mitarbeiter angestellt, die ausschlieB-
lich im DV-Bereich arbeiten. Es besteht zur Zeit keine Moglichkeit
der Datenfemniibertragung, auch eine Vernetzung der PCs ist nicht
durchgefiihrt.

Die Finanzierung der EDV-Ausstattung wird aus Fraktionsmit-
teln sowie aus Zuschiissen vom Parlament getitigt. Incl. Leasing
von PCs werden ca. 5000 DM pro Monat aufgewendet. Spéter sollen
auch wissenschaftliche Mitarbeiter mit EDV ausgestattet werden,
langfristig sollen alle Mitarbeiter iiber EDV verfiigen kénnen. Die
Anwendungen sollen dann in Richtung Argumentationshilfen fiir die
Kommunalvertretungen sowie in Richtung Pressearbeit gehen. Kon-
kret soll noch in der jetzigen Legislaturperiode, also iiber einem
Zeitraum von zwei Jahren, ein Retrievalsystem zur Verfolgung und
Wiedervorlagen eingefiilhrt werden, es sollen Presseerkldrungen
iiber Telefax abgewickelt werden kdnnen und es soll der Datenaus-
tausch mit Regierungsstellen ermdglicht werden.

Die Biirgerschaft soll in einem PlanungsprozeB tiber zwei jahre
eine Modemisierung der Verwaltung erreichen, wobei z. Z. keine
Kommunikation zwischen Verwaltung und Fraktion iiber mdgliche
EDV-Lgsungen besteht. Es soll méglicherweise eine Stelle fir EDV
eingerichtet werden.
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2.3. EDV Einsatz in der Fraktion der FDP

Die FDP-Fraktion verfiigt bundesweit {iber Anlagen der Firma Sie-
mens. Die Fraktionen sowie die Landesverbinde der FDP sind bun-
desweit (bis auf Schleswig-Holstein und Bremen) vemetzt worden.
Dieses verursacht groBe Kosten und wird fiir die Fraktion der FDP
im Lande Bremen nicht in Erwiigung gezogen.

An Hardware verfiigt die FDP-Fraktion im Lande Bremen iiber
einen AT 386 mit 30 MB, an den acht PCs von Siemens (PCD-2),
die keinen Festspeicher besitzen, und ein Drucker angeschlossen
sind. Die Hardware ist vollstindig gekauft (ca. 60.000 DM).

Neben Standardanwendungen wie Textverarbeitung mit Pris-
matext und AdreBverwaltung wird die Buchhaltung sowie ein Regi-
ster iver Fraktionsinitiativen per EDV abgewickelt. Es wird zur Zeit
eine Datenbank mit dBase aufgebaut, mit der Parlamentsdrucksa-
chen verwaltet werden. Weiterhin soll ein Statistikprogramm einge-
richtet werden. Zugriffsmoglichkeiten zu Datenbanken wie z. B.
JURIS sind wiinschenswert und auch geplant.

In der weiteren Planung war ein Retrievalsystem (Zyindex) vor-
gesehen, welches aber nach Ausprobieren der nichtlaufenden De-
moversion wieder ausgeklammert wurde.

Es ist ein Mitarbeiter (halbtags) fiir EDV zustindig. Er ist sowoh!
fiir Software als auch fiir Benutzerbetreuung zustindig. Die Akzep-
tanz der Abgeordneten war recht unterschiedlich. Einerseits stieR die
EDV auf groBe Akzeptanz, so daB manche Abgeordnete sie schon
stark nutzen, anderen Abgeordneten ist der Lemaufwand zu groB.

Die Fraktion wiirde gerne Informationsaustausch mit dem Par-
lament betreiben, dies wire ailerdings nur méglich, wenn das Par-
lament eine zugingliche Datenbank aufbauen wiirde. Als ideale L-
sung stellt sich die Fraktion eine zentrale Stelle vor, an die der Se-
nat, die Biirgerschaft sowie die Fraktionen angeschlossen sind
(Modell Baden-Wiirttemberg).

Die FDP-Fraktion ist in Bremen die einzige, die fiir den EDV-
Bereich personelle Kapazititen bereitstellt und die Einbeziehung der
wissenschaftlichen Mitarbeiter in den Aufbau ihres DV-Systems re-
alisiert. Die Strukturierung der Datenbank zur Verwaltung der Biir-
gerschaftsdrucksachen erfolgt in einem Proze8 zwischen DV-Mitar-
beiter und wissenschaftlichen Mitarbeitern,
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2.4. EDV-Einsatz in der Fraktion der GRUNEN

Die Fraktion der GRUNEN verfiigt tiber eine verhilinismiBig ge-
ringe EDV-Ausstattung, was i. a auf groRe Vorbehalte von seiten
der Mitarbeiter zurtickzuftihren ist. Es bestehen Angste z. B. vor ei-
ner Uberbelastung in der Einfiihrungsphase von Computermn, wenn
die Schulungen neben der allgemeinen Arbeit erfolgen. Allerdings
spricht sehr vieles fur den Einsatz von Computern zumindest in der
Textverarbeitung: viele Auftrage miiften nicht mehr an Schreibbii-
ros vergeben werden.

Ein besonderes Problem ist, daf sich nur wenige Mitarbeiter it
EDV zuskennen und eine allgemeine Ablehmmng gegenliber der
EDV besteht. Weiterhin bestehen Angste von seiten der Abgeord-
neten in bezug auf eine {iberinformation, da schon Schwierigkeiten
mit der Bewiltigung der derzeitigen Informationen bestehen.

An Hardware verfiigt die Fraktion der Griinen im Lande Bremen
nur iiber einen Tandon PC-AT mit einem Tintenstrahldracker. Da-
mit werden Aufgaben im Bereich Fraktionsbuchhaitung sowie der
Lohn- und Gehaltsbuchfiihrung bearbeitet (FIBU, Multiplan).

Es ist noch kein Zugriff auf externe Datenbestinde mdglich, man
bekundet allerdings Interesse an Daten aus dem Sach- und Sprech-
register des Landes sowie an einem Drucksachenregister. Ein elek-
tronisches Archiv wiirde das "Griine Gedichtnis" verbessern; auf-
grund der raumlichen Verhiltnisse konnen Deputationsunterlagen
und Biirgerschaftsdrucksachen nur vier Jahre lang archiviert werden,
danach ist ein Zugriff mit gréferem Aufwand verbunden.

Die Griinen sind der Auffassung, daB das Parlament in Bremen
ein eigenes EDV-Konzept entwickeln miifte und nicht auf die Sy-
steme anderer Landtage zugreifen sollte.

2.5. Zusammenfassung

Alle in der Bremer Biirgerschaft vertretenen Fraktionen setzen
Computer zur Unterstiitzung ihrer Arbeit ein. Dabei dominieren Bii-
rosysteme (CDU, FDP) und nicht vernetzie PCs (SPD, GRUNE) mit
der Zentralfunktion der Textverarbeitung. Mit Ausnahme der FDP
sind die wissenschaftlichen Mitarbeiter nicht mit EDV ausgestattet,
und die Abgeordneten konnen nicht auf die Fraktions-EDV zugrei-
fen.
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Die Fraktionen nutzen die EDV als interne Instrumente. Es gibt
keine elektronischen Kommunikationskangle nach auBen (weder
Datex- noch BTX-Anschliisse). Die EDV wird ausschlieBlich als
Biirosystem, nicht aber als Informations- und Kommunikationssy-
stem genuizt. Es gibt aber (insbesondere bei der SPD) Ausbaupliine
in diese Richtung, nicht zuletzt vor dem Hintergrund der "Bedie-
nung" der demnéchst aufgewerteten Kommunalpolitiker in den Bei-
rdten der Stadt Bremen.

Alle Fraktionen bekunden ihr Interesse an einer DV-Ausstattung
des Parlamentes im Sinne einer politischen Aktion zur V erbesserung
der Arbeitsbedingungen von Fraktionen und Abgeordneten. Durch-
gangig vorgetragen wird der Wunsch nach einem Online-Zugriff auf
das Sach- und Sprechregister (mé&glichst auch auf das anderer
Landtage), um eine schnelle Information tiber die Behandlung von
Themen durch Personen im Parlament zu bekommen. Die Mboglich-
keit der Recherche in externen Datenbanken, méglicherweise auch
in Parteiarchiven, wird als liberwiegend als hilfreich angesehen.

3. Was wollen die Abgeordneten?

Abgeordnete der Bremischen Biirgerschaft haben deutlich andere
Arbeitsbedingungen als z. B. Bundestagsabgeordnete oder Land-
tagsabgeordnete in "Flichenstaaten", Bis auf die Abgeordneten aus
der ca. 60 Km von Bremen entfernten Stadt Bremerhaven leben alle
Volksvertreter am Ort des Parlamentes. Auch wenn sie eine gewisse
Zustindigkeit fiir "ihre" Stadtteile haben, kann man nicht von
"Wahlkreisen" sprechen. Allerdings gibt es Biiros von einzelnen
oder mehreren Abgeordneten in den Ortsteilen, um den Kontakt mit
den Biirgem "vor Ort" zu pflegen. Mitarbeiter haben die Abgeord-
neten nur in solchen Biiros oder Biirogemeinschaften und dort meist
auch nur halbtags, denn sie kénnen lediglich auf eine Pauschale von
500 DM pro Monat zuriickgreifen. Uber wissenschaftliche Mitar-
beiter verfligen nur die Fraktionen, auf deren Arbeit die sogenannten
"einfachen Abgeordneten" (ohne Sprecherfunktionen oder Vor-
standspositionen in der Fraktion) nur begrenzt EinfluB haben. Nut-
zung von EDV durch Abgeordnete heifit im Zusammenhang mit
dem Bremer Landesparlament deshalb in erster Linie Nutzung durch
die Abgeordneten selber. Diese Abgeordneten gelten als "Halbtags-
Parlamentarier” und sind héufig noch in ihrem Beruf tdtig - es sei
denn, sie waren vor dem Eintritt in das Parlament im &ffentlichen
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Dienst Bremens und sind bei Halbierung ihrer Beziige von der Ar-
beit freigestellt (Inkompatibilitdt).
Wir wollten eine groBere Zahl von Abgeordneten aller Parteien,
dabei solche mit und ohne DV-Erfahrung, nach ihren Vorstellungen
in bezug auf den Einsatz von Computern fiir die Volksvertretung be-
fragen. Ende 1989/Anfang 1990 haben uns insgesamt 10 der 100
Abgeordneten fiir Interviews zur Verfiigung gestanden; Abgeord-
nete der CDU waren leider nicht zur Beteiligung zu bewegen.
Fiir die Gespriche haben wir einen Leitfaden entwickelt (An-
hang), der eine Untersuchung u. a. der folgenden Fragen vorsah:
_ Gibt es ein Interesse an der Nutzung der EDV, wird bereits mit
Computern gearbeitet?
_ Wofiir wird der Computer real eingesetzt, welche Planungen gibt
es fiir die Zukunft?
— Auf welche Daten sollten Abgeordnete zugreifen kdnnen?
— Wie werden die Planungen der Parlamentsverwaltung einge-
schétzt?

Der bisherige Verzicht auf den Einsatz von EDV wurde sowohl mit
Zeitmangel als auch mit der ohnehin vori:andenen Informationsflut
begriindet. Es kommt anscheinend auf das (eher zufillige) Interesse
und das persénliche Engagement der Abgeordneten an, ob sie mit
EDV arbeiten oder nicht. Einige Abgeordnete sind dem "institutio-
nalisierten" Angebot voraus und setzen Computer fiir ihre Arbeit
ein. Die Motivation wird teilweise durch die Erleichterung von
"Nebenfunktionen”" der Abgeordneten in ihren Parteien gestérkt, zu
deren Ausfiillung z. B. die Produktion von Texten, die Verwaltung
von Mitgliedern und das Fithren einer Kasse erforderlich ist. Finan-
ziert wird dieses meist tiber die Pauschale zur Biiroausstattung.

Bei den Geriten der Abgeordneten handelt es sich meistens um
unvemetzte Siemens- oder IBM-Gerite, die fast ausschlieBlich zur
Textverarbeitung unter DOS genutzt werden. Bei wenigen, die sich
auch persontich mit der EDV beschiftigen, wird der Computer auch
zur Adressenverwaltung benutzt; vereinzelt gibt es Datenbankan-
wendungen, bei denen eine differenziertere Verschlagwortung der
Deputationsunterlagen versucht wird. Teilweise werden dariiber
hinaus Telefax-Gerite genutzt.

Fiir die Zukunft haben die Abgeordneten viele Ideen, die teil-
weise vorhandenen Computer besser auszunutzen oder sich tiber-
haupt erst Computer anzuschaffen.
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Die Vorschldge der Abgeordneten gingen tiberwiegend dahin,
daB sie Datenbanken nutzen wollten. Hierzu gehdren zum Beispiel
Umweltdatenbanken oder Datenbanken, die fiir Umweltschiitzer
wichtig sind (Die "Hafensteckdose" ist zum Beispiel eine Daten-
bank, in der die Daten {iber die Termine und die Transportstrecken
gefdhrlicher Giiter gespeichert sind). Auch eine Mailbox oder ein In-
formationsdienst tiber Btx waren Vorschlige, die im Zusammen-
hang mit dem Thema "EDV fiir den Umweltschutz" genannt wur-
den. So wird es z. B. fiir sinnvoll gehalten, jederzeit auf MeBdaten
(Belastungen von Luft und Wasser mit Schadstoffen o. 4.) zugreifen
oder eine elektronisch gesttitzte Umweltberatung aktivieren zu kon-
nen. Eine Idee ging soweit, daB in den Brettern der einzelnen Abge-
ordneten zu den verschiedenen Themen Kurzbeschreibungen darge-
stelit werden sollen mit einem Verweis auf weitere Daten,

Fiir ihre eigene Dokumentenverwaltung hitten einige Abgeord-
nete geme ein Dokumentationssystem, das ihnen das schnelle Auf-
finden von Texten bzw. Textstellen ermd&glicht. Wihrerd die einen
beim Parlament eine Volltextdatenbank fiir uberfliissig hielten,
wiinschten andere ein ausreichend differenziertes Volltexi- oder
aber ein Deputationsvorlagen-Retrievalsystem. Ein direkter Zugriff
auf Protokolle, Druckschriften und AusschuBunterlagen sowie das
Sach- und Sprechregister der Bremischen Biirgerschaft wurde
ebenso als vorteithaft angesehen wie die Moglichkeit, entsprechende
Quellen anderer Parlamente (Landtage, Bundestag, EG) zu nutzen.
Dies wurde am Beispiel der Debatte um das neue Transportsystem
"Transrapid” verdeutlicht: Es war bekannt, daB es in Niedersachsen
eine diesbeziigliche Debatte gegeben hatte, und ein schneller Ein-
blick in die dort vorgetragenen Positionen wiire hilfreich gewesen,
Die Moglichkeit der Volltextrecherche wiirde zudem den Nutzen der
vorhandenen Dokumente erhdhen, weil eine sehr viel differenzierte
Recherchemdéglichkeit besteht (Suche nach Begriffen, die auf der
Ebene des Sach- und Sprechregisters als Schlagworte nicht vor-
kommen}. Die Online-Verfiigbarkeit der Daten wird fiir wichtig ge-
halten, weil so ein "kurzes Hineingucken" und eine schnelle Ent-
scheidung tber die Wichtigkeit der Information moglich ist; eine
aufwendige Literaturrecherche wiirde - wie derzeit - woh! unterblei-
ben.

Unter die Rubrik "Nutzung externer Datenbestinde” fillt auch
der Wunsch, auf Presse- und Transferdatenbanken zugreifen zu
konnen. Dies wiirde sowohl der aktuellen Information als auch der
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Stiarkung des fachlichen Hintergrundwissens der Abgeordneten die-
nen. So koénnten z. B. Gutachien oder deren Zusammenfassungen
von der Regierung bereitgestellt werden oder die Hochschulen
kénnten ihr Know Hew zu bestimmien Fragen (z. B. Energieversor-
gung) elektronisch prédsentieren. Von einem Zugriff auf Daten der
Landesregierung und deren Weiterverarbeitung mit einem eigenen
PC verspricht man sich z. B. eine jeweils aktuclle Haushalisiiber-
sicht und damit eine verbesserte Entscheidungsgrundlage.

Der Einsatz der EDV fiir die Offentlichkeitsarbeit in den Stadt-
teilen erfolgt bereits vereinzelt, wir daher verstirkt geplant. Einige
Abgeordnete planen die Nutzung ihrer EDV-Kenntnisse zu Wahl-
kampfzwecken. Sie haben die Idee, das Wahlprogramm ihrer Partei,
ihr Abgeordnetenprofil und méglicherweise auch ein Spiel auf Dis-
ketten zu bringen und diese gezielt an potentielle Wahler und Multi-
plikatoren zu verteilen.,

Inshesondere Abgeordnete aus Bremerhaven wiirden sich von ei-
nem Kommunikationselement des Parlamentes versprechen, ohne
Anreise nach Bremen schnell Informationen gewinnen zu k&nnen -
auch von ihren Fraktionen, und wenn es nur der Terminkoordination
forderlich ist. Auch ein BTX-Anschlufl wird fiir sinnvoll gehalten.

Uber eine elektronische Kommunikation zwischen den Abgeoxd-
neten wird derzeit (wohl aufgrund der rdumlichen N&he und nahezu
permanenten persénlichen Kommunikation) wenig nachgedacht;
kollektive Arbeitsformen scheinen nicht dem vorherrschenden Ty-
pus von Abgeordnetentdtigkeit zu entsprechen. Ein Zugriff auf
Fraktionsdaten und die Weiterverarbeitung eigener Anliegen durch
die Fraktion war jedoch durchaus vorstellbar.

Diese Skizze von Vorstellungen und Wiinschen der Abgeordne-
ten darf nicht dariiber hinwegtduschen, daB Computer im Moment
nur vereinzelt, im "halbprivaten” Raum und iberwiegend fiir Text-
verarbeitung eingesetzt werden, Sie sind aber vorhanden, er6ffnen
neue Moglichkeiten und bilden das Grundgeriist fiir Konzepte von
Parlament und Fraktionen zur systematischen Nutzung dieser neuen
Ressource zur Verbesserung der Arbeit der Volksvertreter.

Mehrere Abgeordnete haben betont, daB sich die Computerisie-
rung der Politik ohnehin nicht aufhalten lasse und ein solcher Ver-
such auch nicht sinnvoll sei. Insofern bliebe nur die Entwicklung ei-
gener Nutzungskonzepte, wobei sowohl Probleme des Datenschut-
zes zu berticksichtigen seien. Eine Stdrkung der herrschenden In-
formationseliten durch den EDV-Einsatz sei kaum zu vermeiden
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und kénnte hdchstens durch eine offensive Artikulation der Interes-
sen der Abgeordneten an dezentralen Nutzungen eingeschrinkt wer-
den. Alle befragten Abgeordneten waren sich einig, daB man ohne
Schulung mit der neuen Technologie nicht weiterkommt. Doch Zeit
fiir eine Schulung hat kaum einer. Dennoch stellen sich einige die
Schulung so vor, da§ man erst einmal ein Bild von den Moglichkei-
ten des Computereinsatzes bekommt. Einige haben einen "Schnell-
kurs” mitgemacht, der jedoch auch nur aus eigenem Interesse an den
neuen Technologien besucht wurde. Es wurde ein Intensivlehrgang
uber eine Woche vorgeschlagen, der jedoch nicht in den Ferien statt-
finden diirfe. AuBerdem sollten sich die wissenschaftlichen Mitar-
beiter der Fraktionen das geforderte Wissen aneignen.

Von mehreren Befragten wurde darauf hingewiesen, daB ein
Auftholen des riesigen Bremer Riickstandes gegeniiber anderen Par-
lamenten dringend erforderlich sei. Die Ideen des Rechenzentrums
der bremischen Verwaltung waren den Abgeordneten nicht bekannt.
Sie priferierten aber in jedem Falle eine "Bremer Lésung", weil nur
so wirksame Kontrollen tiber die Daten sowie Erweiterungen und
Zugiinge fiir die Abgeordneten mdglich sind.
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VI Sirategische Nutzungskonzepte der EDV fir
Abgeordne

eordnete, Fraktionen und "kleine"
Parlamenie

Die folgenden UUberlegungen sollen dazu dienen, die Diskussion
iiber EDV-Nutzungskonzepte zur Unterstiitzung dezentraler Ge-
genmacht voranzutreiben und die Variante "Stirkung der demokrati-
schen Kontrollinstanzen" zu flankieren. Ohne Benutzerbeteiligung
und ohne Beriicksichtigung der (artikulierten oder potentiellen) In-
teressen von gewihiten Mandatstrigem kommt €s leicht zu zentrali-
stischen und abgeschotteten Systementscheidungen, die Tendenzen
zur Stirkung vorhandener Eliten Vorschub leisten und Gegenge-
wichte von vomherein ansklammerm.

Insofern kann es nicht um das Entwickeln von Patentrezepten "am
bunten Bildschirm" (immerhin schon nicht mehr nicht mehr am grii-
nen Tisch) gehen, sondern es miissen sich die endgtiltigen Konzepte
aus einem ProzeB der Benutzerbeteiligung ergeben. Das setzt gine
bestimmte Herangehensweise voraus, die nach einer mdoglichen
Ausstattungsvariante als Diskussionsvorschlag fiir "kleine Parla-
mente" sowie deren Abgeordnete und Fraktionen beschrieben wer-
den soll.

1. Eckpunkte fiir ein Konzept

Der Stand der Technologieenfwicklung, der Leistungen von Soft-
ware und die Preissituation erlauben heute die Diskussion von Kon-
zepten einer "EDV fur Volksvertreter”, die von vornherein umfassen
ansetzen. Das bedeutet, daB keine Riicksicht auf die ehemalige
"Exklusivitit" der EDV genommen und statt dessen versucht wird,
Uberlegungen zur Dezentralisierung von Kompetenz und zur De-
mokratisierung von Herrschaftswissen zu formulieren.

Damit ist zugleich eine wichtige Vorentscheidung gefallen:
Computer sollen nicht nur Instrument der Biirorationalisierung von
Parlaments- oder Regierungsverwaltungen sein, sondem als Instru-
ment der politischen Arbeit begriffen werden. Damit werden ein-
zelne Abgeordnete und ihre Mitarbeiter zum zentralen Adressaten.
Die zweite Vorentscheidung bezieht sich auf das Nutzungskonzept:
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Computer kénnen und sollen nicht nur als bessere Schreibmaschinen
fiir die Textverarbeitung und als Hilfsmittel fiir unangenehme Rou-
tinet#tigkeiten (Schreiben von Adressaufklebemn), sondern auch als
Informations- und XKommunikationsmittel betrachtet werden. Ver
diesem Hintergrund lassen sich vorldufige Uberlegungen auf den
drei Ebenen Abgeordnete, Fraktionen und Parlamente anstellen.

1.1. Computer fiir Abgeordnete

Abgeordnete sind "Einzelunternehmer”, die selbstéindig eine Viel-
zahl von Aufgaben an unterschiedlichen Orten wahmehmen. Fiir sie
empfiehlt sich eine Ausstattung mit personlichen Computern (PCs),
womdglich sogar mit tragbaren Geriten (Laptops), die in ihrer Lei-
stung Tischgeriten nicht nachstehen. Es hat sich herausgestellt, daB
die Verwendung von Standardsoftware und eine moglichst weitge-
hende Verbindungsméglichkeit zu anderen Computer-Nutzem (z. B.
Tausch von Disketten) von so groBem Vorteil ist, daB die Kompati-
bilit4t der Gerdte mit dem von IBM geprdgten "Industriestandard"
gegeben sein solite. Das bedeutet die Beschaffung von IBM-kom-
patiblen Computemn unter dem Betriebssystera DOS, das um benu:-
zerfreundlichere Oberflichen (z. B. WINDOWS) ergiinzt sein kann.
Die im folgenden beschriebenen mdglichen Aufgaben lassen eine
leistungsstarke Mindestkonfiguration (Speicher 2-4 MB, Festplatte
120 MB) als sinnvoll erscheinen. Der fiir dic Arbeit ohnehin erfor-
derliche Drucker konnte aufgrund der Publikationsfunktion durch-
aus Laser-Qualitit haben.

Die Nuizen dieser Gerite kann auf mehreren Ebenen liegen:

Herstellung von Texten

Die Erstellung und Bearbeitung von Texten wird durch Textverar-
beitungssysteme und die ldngerfristige Speicherung von Texten ef-
fektiviert (vor allem: geringerer Korrekturaufwand, kein mehrmali-
ges Schreiben #hnlicher Texte).

Speicherung und Nutzung von Personendaten

Die Speicherung und Nutzung von Personendaten ist fiir Abgeord-
nete in unterschiedlichen Zusammenhingen hilfreich. Im Vorder-
grund steht sicherlich die Erstellung einer Adressdatei, die je nach
Bedarf/Verteiler eingesetzt wird. Eine solche Datenbank kann auch
zum Schreiben von Serienbriefen bzw. zur Herstellung von Adress-
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aufklebern genutzt werden. Hierzu ist der Einsatz eines Datenbank-
systems sinnvoll.

Durchfiihrung von Berechnungen

Fiir einzelne Abgeordnete gehtren Berechnungen, Kalkulationen
und Projektionen zum Tagesgeschift (z. B. Mitglieder von Haus-
haltsausschiissen). Fiir sie ist der Einsatz von Tabellenkalkulations-
programmen hilfreich, die z. B. die selbstindige Neuberechnung
komplizierterer Systeme bei der Verdnderung einer Gr6B8e vorneh-
men.

Dokumentation/Wiedervorlage

Sowohl die eigenen Ausarbeitungen als auch wichtige Informatio-
nen von "auBen" miissen archiviert und auffindbar sein. Dazu dient
ein Dokumentationssystem, das sowohl volle Texte (evtl. nach be-
stimmien Schlagworten) ablegt als auch Hinweise auf umfangreiche
Dokumente (Literatur, Parlamentsdrucksachen, Parteipositionen
etc.) enthilt. Die Mdglichkeit der Volltextrecherche und der Ver-
gabe mehrerer Schlagworte pro Dokument Erfordern den Einsatz
von Retrievalsystemen, die auch als Wiedervorlagesysteme zur Ver-
folgung von Vorgingen geeignet sind.

Nutzung externer Informationen/Datenbanken

Fiir die Abgeordneten ist der Zugriff auf Daten, Texte und aktuelle

Meldungen aus einer Vieizahl von Quellen erferderlich. Es ist sinn-

voll, sich Informationen aus Datenbanken z. B.

_ der Regierungen (z. B. Umweltdatenbanken, statistische Daten, ju-
ristische Informationen, Bundespresseamt),

_ der Parlamente (Sach- und Sprechregister von Bundestag und
Landtagen, Drucksachenarchiv, Termindienst),

_ der Fraktionen (z. Z. z.B. Erkldrungen iiber BTX),

_ der Parteien (Mailboxen, Archive, Pressemeldungen),

— privater Anbieier (Wissenschaftsergebnisse, Wirtschaftsinforma-
tionen, dpa),

— unabhiingiger Mailbox-Betreiber (Okoline, Zerberus-Netz)

zu beschaffen. Diese Moglichkeit haben die Spitzen in Staat und

Wirtschaft schon lange. Aus diesen Quellen lassen sich nicht nur

Hinweise, sondern auch volle Texte zur Verdichtung von Hinter-

grundinformationen relativ schnell erschlieen. Heute bestehen sehr

differenzierte Recherchemoglichkeiten und die Gelegenheit zum
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elektronischen "Hineinsehen" in einzelne Dokumente, die dann je
nach Wichtigkeit abgespeichert und ausgedruckt werden kénnen
oder auch nicht. Die Kosten einer solchen Nutzung sind unter-
schiedlich (nicht in jedem Falle astronomisch hoch) und auBerdem
vor dem Hintergrund anderer Verwendungen von Steuergeldern
durch die Regierungen gut zu begriinden - Demokratie ist schlief3-
lich nicht zum Nulltarif zu haben.

Fir die Kommunikation mit Datenbanken und Mailboxen sind
ein Akustikkoppler oder ein Modem und ein zusitzliches Kommu-
nikationsprogramm sowie ein Datex-P-Anschluf (am Telefon) sinn-
voll; die Nutzung von Bildschirmtext (BTX) erfordert neben einem
Postanschlul (am Telefon) ein BTX-Programm (Softwarsdecoder
haben sich durchgesetzt).

Offentlichkeitsarbeit

Publikationen der Abgeordneten fiir die Biirger und auch Presse-
mitteilungen konnen effektiver und kostengtinstig selbst erstellt
werden. Es gibt Systeme, die Text und Graphik kombinieren kénnen
und schéne Layouts ermdglichen. Damit ist z. B. auch die Chance
gegeben, zentral erstellte Grafiken und Bilder (von der Partei oder
der Fraktion) zu beziehen (Diskette oder Datenferniibertragung
/DFU) und in die eigenen Vertffentlichungen einzubinden. So
konnte zugleich ein Schritt zur Dezentralisierung der Wahlkampf-
fiihrung vollzogen werden, zumal die Druckvorlagen auf einem La-
serdrucker herzustellen wiren. Diese Perspektive ist fiir Abgeord-
nete haufig auch aus ihrer parteipolitischen Einbindung heraus sehr
vorteithaft, da sie ihre Ressourcen fiir ihre Parteiarbeit zur Verfij-
gung hitten. Dazu ist der Einsatz von Publikationsprogrammen
(DTP) hilfreich.

Die Bedienung von Biirgem mit politischen Informationen in
Form von Disketten ist als Wahlkampf-Idee einiger Abgeordneten
schon formuliert worden und im Zeitalter des Daten-Schmutzes (ras-
sistische und faschistische Computerspiele fiir Kids) nicht so abwe-
gig wie vielleicht auf den ersten Blick vermutet,

Fiir den Fall einer ausreichenden Rechnerausstattung kénnien
Abgeordnete sogar selber eine Mailbox betreiben, in der sie wichti-
ge Erklirungen oder gezielte Nachrichten an Multiplikatoren bereit-
stellen. Ein solcher Schritt macht allerdings nur Sinn, wenn es keine
anderen Gelegenheiten der elektronischen Kooperation untereinan-
der (z. B. iiber eine Mailbox der Partei, der Fraktion oder des Parla-
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menis) gibt oder wenn gentigend interessierte Biirger iiber eine ent-
sprechende Ausstattung verfigen.

Je nach dem Stand der Ausstattung und der realen Nutzung sind
fir die Abgeordneten bzw. ihre Mitarbeiter gezielte und fundierte
Schulungsangebote bereitzustellen, die ein "Learning by Doing" ein-
leiten und wihrend der Einfiihrungsphase auch der Benutzerbeireu-
ung dienen (Aufbaukurse, Nutzertreffen).

1.2. Computer fiir die Fraktionen

Die Fraktionen sind die Organisationsform, mit deren Hilfe Abge-
ordnete ihre parlamentarische Arbeit koordinieren.

Sie sollen den gemeinsamen Willen der Abgeordneten artikuiie-
ren und ihnen bei ihrer Meinungsbildung behilflich sein. Da die
Fraktionsspitzen und die Fraktionsapparate diese "Hilfe" in der Pra-
xis sehr weitgehend organisieren (und die Abgeordneten iiber die
Fraktionsdisziplin einbinden), liegt ein Zuschnitt der EDV-Nut-
zengskonzepte auf deren Interessen nahe; die schon erwihnte Stir-
kung der bestehenden Informationseliten wire die logische Folge.
Das gilt z. B. fiir DV-Konzepte von Fraktionen, die von vombherein
eine Nutzung durch die eigenen Abgeordneten ausschliefen. In die-
sem Falle reduziert sich die EDV entweder auf ein simples Biirosy-
stem (Texte produzieren, Adressen verwalten, gezielte Briefe ver-
senden) und 148t Moglichkeiten ungenutzt oder aber sie wird zu ei-
nem Instrument lediglich derjenigen, die auf sic bzw. auf die sie
nutzenden wissenschaftlichen Mitarbeiter zugreifen kénnen - und
das sind in der Regel nicht die “einfachen" Abgeordneten. An dieser
Stelle liegt der neuralgische Punkt: die EDV kann nur als Informati-
ons- und Kommunikationssystem zur Verbesserung der dezentral
vorhandenen Informationen und damit zur Stirkung von Demokratie
werden, wenn sie von Abgeordneten und wissenschaftlichen Mitar-
beitern genutzt wird und alle Fraktionsmitglieder eine Moglichkeit
des Zugriffs auf die Ergebnisse dieser "Filterarbeit" haben.

Da die Fraktionen in der Regel Gebilde mit einer Vielzahl von
Mitarbeitern sind, die bestimmte Projekte gemeinsam bearbeiten
oder zumindest auf gleiche Daten- und Informationsbestdnde zu-
riickgreifen, muB Uber eine Arbeitsplatzausstattung mit PCs hinaus
{iber eine Vernetzung nachgedacht werden. Zum PC-Einsatz ist al-
lerdings anzumerken, daB ihr Einsatz im Sinne von intelligenten
Terminals alleine nicht ausreicht: es muBl die Moglichkeit geben, an
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den einzelnen Arbeitsplitzen eigene Dateien aufzubauen und Rech-
nerkapazititen zu nutzen; das "Fahren" von PC-Programmen und
die Speicherung von Daten am Arbeitsplatz machen Arbeitsplatz-
rechner mit ausreichendem Speicher und mit Festplatten erforder-
lich. Mit dieser Forderung und vor dem Hintergrund der Empfeh-
lungen fiir die Abgeordneten spricht auch fiir die Fraktionen alles
dafiir, IBM-kompatible PCs als Arbeitsplatzrechner einzusetzen und
auf "geschlossene" Biirosysteme zu verzichten. Fiir diese Einschit-
zung sprechen die Erfahrungen der Bundestagsfraktionen, die ent-
weder groBe Schwierigkeiten mit ihren Biirosystemen haben oder
aber aus Griinden der Kompatibilitit und der Kommunikationsfi-
higkeit in ihre Systeme Geriite einbinden, die in der Welt des Be-
triebssystems DOS zu arbeiten in der Lage sind.

Fir dis Vemnetzung der Arbeitsplatzrechner im Rahmen eines
Local Area Networks (LAN) sind unterschiedliche Konzepte vor-
stellbar, die allesamt eine Erprobung verdient hitten. Welche Vari-
ante am Ende den Vorzug erhilt, héngt von den konkreten Verhilt-
nissen und Bedtirfnissen ab; in jedem Fall empfehlen sich offene
und ausbaufzhige Ldsungen. Die Beschreibung der Aufgaben einer

raktions-EDV schrinkt die Zahl der mdglichen Vemeizungs-Vari-
anten allerdings schon ein. Zu diesen Aufgaben gehoren u. a.

Herstellung und Weiterverarbeitung von Texten

Die Fraktionen kénnen zum Schreiben von Texten und zur Weiter-
verarbeitung von Vorlagen einzelner Abgeordneter oder aus dem
Parlament Textverarbeitungssysteme einsetzen,.

Speicherung und Nutzung von Personaldaten

Eine gemeinsame Adressdatei der Fraktion wiirde die differenzierte
Bedienung unterschiedlicher Personen und Verteiler erméglichen
(Datenbank).

Berechnungen/Fi nanzverwaltung

Die Erfassung von statistischen Daten und die Durchfithrung von
Berechnungen und Projektionen (Tabellenkalkulation) ist ebenso er-
forderlich wie die Optimierung der eigenen Finanzverwaltung (Fin-
anzbuchhaltung), die eine jeweils aktuelle Haushaltsiibersicht er-
mdglicht. i
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Dokumentation/Wiedervorlage

Zur Verwaltung eigener Dokumente (Stellungnahmen wissenschaft-
licher Mitarbeiter, Pressemitteilungen, Fraktionsbeschliisse, Archi-
vierung von Fraktionsinitiativen im Parlament) und externer Infor-
mationen kénnen Reirievalsysteme eingesetzt werden, die auch eine
Vorgangsverfolgung ermdglichen.

Nutzung exteraer Informationen

Die Fraktion muB in der Lage sein, extemne Informationsquellen
(Datenbanken, Mailboxen, Archive von Bundestag und Landiagen
etc.) genauso zu nutzen wie einzelne Abgeordnete. Dazu sind An-
schliisse an das Datex-Netz, das BTX-System und an normale Tele-
fonleitungen (Mailboxen) erforderlich, zu denen insbesondere die
wissenschaftlichen Mitarbeiter Zugénge haben miissen.

Internes Informationssystem

Es ist sinnvoll, die Ergebnisse der Fraktionsarbeit und auch aktuclle
Informationen von “"auBen" fiir die politische Arbeit aller Frakti-
onsmitarbeiter und Abgeordneten bereitzustellen (moéglicherweise
auch fiir Volksverireter in Parlamenten auf einer dezentraleren
Ebene, z. B. in Gemeinderdten oder Stadtteilparlamenten). Das be-
deutet die Einfiihrung eines Mailing-Systems im Netzwerk sowie
der: Aufbau ciner eigenen Mailbox oder Datenbank ("Fraktionsar-
chiv"), auf die Online zugegriffen werden kann.

Offentlichkeitsarbeit

Fiir die Offentlichkeitsarbeit der Fraktionen empfiehlt sich die In-
stallation einer leistungsfihigen Desktop-Publishing-Station (DTP),
zu deren Ausstattung auch ein Scanner (Bild- und Texterkennung)
gehort. Von hier aus konnte die Fraktion Servicedienste fir die Ab-
geordneten (Yorlagen fiir deren Publikationen) leisten oder auch nur
die Nutzung dieser Technologie bereiistellen. Die Information der
Offentlichkeit (interessierte Biirger, aber auch die Presse) kann tiber
eine allgemein zugingliche Mailbox realisiert werden; die Uber-
nahme der Rolle eines BTX-Anbieters hat sich nicht durchgesetzt
und scheint auch erst in dem Moment sinnvoll, wo ein weitver-
streutes Publikum zu bedienen ist, das die Telefonkosten fiir das An-
rufen einer Mailbox scheuen muf. Die Frage des Einstiegs in BTX
kann sich zu einem spiteren Zeitpunkt (bei massenhafter Nutzung)
anders stellen, ist aber nie verbaut (Einstellung vorhandener Texte).
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Die formulierten Aufgabenstellungen fiir EDV-Systeme machen die
Sinnhaftigkeit von Vernetzungen deutlich: die arbeitsteilig produ-
zierten und recherchierten Informationen der Fraktion gehoren
ebenso wie die Adressdaten in ein Fraktionsinformationssystem, auf
das alle Mitarbeiter zugreifen kénnen. Es sollte eine Verbindung
zwischen dem Fraktionsarchiv und der Mailbox fiir die Offentlich-
keit bestehen, und die Arbeiten im DTP-Bereich soliten intem und
extern problemios verfiighar gemacht werden kénnen. Unter den
genannten Bedingungen spricht viel fiir den Einsatz eines Servers,
der iiber ein ausreichendes und ausbaufihiges Leistungsniveau ver-
fiigt. Zumindest fiir "kieinere" Fraktionen ist vorstellbar, dafl diese
Funktion heute von einem der neuen Super-PCs mit der Leistungs-
fahigkeit eines kleinen Rechenzentrums (einer oder mehrere Prozes-
soren Intel 386/486, zumindest 16 MB Speicher, mehr als 600 MB
Platten-kapazitit) erfiillt wird; eine Losung unter DOS (mit einem
Multitaskingsystem bei Simulation von Multiuser-Funktionen) wire
von der Software-Seite her kostengiinstig, wiirde aber auch eine L-
sung unter C5/2 oder UNIX nicht blockieren. Die in groflen Land-
tagsfraktionen eingesetzten VAX-Maschinen von DEC oder Anla-
gen auf der Ebene der Abteilungsrechner von IBM oder Siemens
bediirfen der besonderen Begriindung (Systempflege und Betreuung,
Kosten fiir Hard- und Software, Wartungsvertriige etc.).

Die Verbindung der Fraktionen mit dem Pariament muB nicht per
Kabel vorgenommen werden; bei einer riumlichen Unterbringung,
die nicht direkt beim Pariament erfolgt, funktioniert auch die Nut-
zung der Telefonleitung zur DFU (die Fraktionen wihlen sich in
den/die Rechner des Parlaments ein).

Der ProzeB der EDV-Einfithreng erfordert SchulungsmafBnah-
men und Betreuungsangebote fiir alle Fraktionsmitarbeiter, wobei
die Datenbanknutzung zunichst auf die wissenschaftlichen Mitar-
beiter konzentriert werden konnte, Eine der Folgen der EDV-Ein-
fiilhrung wird die Beschéftigung eines/r Mitarbeiters/in (md&glicher-
weise mit einem Teil der Arbeitszeit) fiir den EDV-Bereich sein
(System- und Datenpflege, Benutzerbetreuung).

L.3. Computer fiir die Parlamente
Die erste Anforderung an ein DV-Konzept fiir ein Parlament muf}

die Garantie von Offenheit fiir die Fraktionen und die Abgeordneten
sein; das bedeutet nach den Empfehlungen fiir die Abgeordneten
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und Fraktionen, daB Kommunikationsmdoglichkeiten zur Well der

IBM-kompatiblen Rechner gegeben sein miissen.

Fiir die Arbeitsplitze im Parlament gilt (vielleicht mit Ausnahme
des reinen Schreibdienstes im Protokollbereich) ebenso wie fiir die
Fraktionen, daB PCs mit Festplatte und ausreichendem Speicher
eingesetzt werden sollten, um die dezentrale Bearbeitung und Ver-
waltung von Daten zu erméglichen (z. B. im Bereich der wissen-
schaftlichen Mitarbeiter). Das arbeitsteilige Bearbeiten von Proble-
men und der notwendige Aufbau eines Parlamentsinformationssy-
stems lassen eine Vernetzung der Parlamentsarbeitsplatze ebenso als
sinnvoll erscheinen wie die Organisation von Zugriffsmoglichkeiten
durch Fraktionen und Abgeordnete. Die Aufgaben einer "EDV fiir
das Parlament” sollen (nach den vorausgegangenen ausfihrlicheren
Beschareibungen) nur kuiz skizziert werden:

— Texterfassung und -verarbeitung von den Protokollen bis zum
Druck; elektronische Kommunikation mit den Regierungsstellen
zur Vermeidung mehrfacher Texterfassung,

_ Tabellenkalkulation und Finanzbuchhaltung zur Unterstiitzung der
Verwaltung (z. B. Abrechnung von Sitzungsgeldem etc.) und der
Ausschiisse (z. B, Haushalt),

_ Datenbankanwendungen fiir die Adressverwaltung,

_ Informations- und Dokumentationssystem u.z. fiir das Sach- und
Sprechregister, Parlamentsdrucksachen, Gutachten und Be-
schliisse sowie AusschuBunterlagen, die als Volltext gespeichert
und fiir die Fraktionen und die Abgeordneten Online verfiigbar
sein sollten,

_ Betrieb einer Mailbox als Kommunikationsinstrument zwischen
den Abgeordneter, aber auch zwischen Parlamentsprisidium und
Abgeordneten (Terminplanung, Tagesordnungen),

— Schaffung von Anschliissen an exteme Datenbanken von anderen
Parlamenten, Regierung und privaten Anbietem zur Nutzung
durch wissenschaftliche Mitarbeiter des Parlaments sowie der
Pressestelle, aber auch der Abgeordneten selber,

— Einrichtung einer &ffentlich zugénglichen Mailbox (institutionali-
siert z. B. bei der Pressestelle), die vor allem Parlamentsbe-
schliisse fiir Interessierte bereitstellt.

Die umfangreichen Dokumentations- und Kommunikationsfunktio-
nen eines zentralen Rechners im Netz diirfte fiir grofere Parlamente
dic Anschaffung und den Betrieb einer mittelgroien Rechenanlage
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erforderlich machen; "kleinere" Parlamente kénnten mit einer PC-
L&sung auskommen.

2. Schritte zur Umsetzung

Die konzeptionellen Uberlegungen haben ein Niveau, das der Kon-
kretisierung auf den jeweiligen Fall bedarf. Hinzu kommen Ent-
scheidungen der Betroffenen dariiber, welche Aufgaben sie wann
mit Hilfe der EDV erledigen wollen. Die Entscheidung iiber die
Auswahl bestiminter Systeme, tiber Vemetzungskonzepte und am
Ende tber die einzusetzende Software sowie die erforderliche
Schulung und Benutzerbeireuung lassen es als ratsam erscheinen,
daf3 Parlamente insgesamt (also nicht nur einzelne Abgeordnete oder
einzelne Fraktionen) eine EDV-Lisung finden, die am Ende allen
Abgeordneten hilft und damit die Demokratie stirkt. Fiir die Kon-
kretisierung und Umsetzung eines solchen Konzepts lassen sich ei-
nige allgemeine Rahmenbedingungen angeben, die im folgenden
kurz angerissen werden sollen.

2.1. Eckpunkte der Konzeptentwicklung

Steuerung der Systementwicklung durch die Beteiligten

Eine Systementwicklung ohne volle Einbeziehung der Betroffenen
fihrt zu Akzeptanzproblemen und einer unzureichenden Nutzung
der Moglichkeiten. Abgeordnete und Mitarbeiter bei Parlament und
Fraktionen miissen sich an der Systementwicklung in allen Phasen
beteiligen. Es sind auch Testphasen vorzusehen, in denen die zy-
kiinftigen Nutzer ihre Andenmgsinteressen einbringen kénnen.

Aus den Erfahrungen lernen

In der Anfangsphase miissen die Erfahrungen anderer Parlamente
mit vergleichbarer GrofBe/Problemlage aufgearbeitet werden. Der
Sicht der Nutzer (Abgeordnete, Fraktionen, Parlamentsmitarbeiter)
kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.

Flexibilitdt und Begleitung des Prozesses
Die Einfithrung von Hard- und Software soli so erfolgen, daB mogli-
che Nutzungsinderungen im Laufe des weiteren Prozesses ohne ko-
stentrachtige MaBnahmen realisiert werden kénnen.
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Zur friihzeitigen Erkennung von Problemen sowie zur transpa-
renten Aufarbeitung der Stirken wie der Schwichen der gefundenen
L gsungen sollte eine sozialwissenschaftliche Begleitung stattfinden,
die zugleich der Unterstiitzung der Position der betroffenen Nutzer
dient.

Beratung und Schulung

Es muf} ein auf die Interessen der (potentiellen) Nutzer abgestimm-
tes Schulungskonzept entwickelt und durchgefiihrt werden. Bishe-
rige Erfahrungen zeigen, da Schulungsbedarf hiufig auch bei der
Anwendung entsteht, so daB der Ubergang zwischen Schulung und
Beratung flieBend sein diirtfte.

2.2. Zur Institutionalisierung des Prozesses

Zur Institutionalisierung des Prozesses der Einfiihrung von Informa-
tionstechnologien in die Arbeit des Parlaments bietet sich an, daf3
eine Arbeitsgruppe einsetzt wird, die die Systementwicklung steuert
{(Zusammensetzung z. B. ein Abgeordneter und ein Mitarbeiter der
Fraktionen, der Chef der Verwaltung und ein Vertreter des Perso-
nals).
Die Durchfiinrung des Projekts wird einem externen Projektteam
iibertragen, dessen Verantwortung sich beziehi auf die
— Analyse vorliegender Erfahrungen,
— die Entwicklung eines Systemkonzepts unter Beteiligung der Be-
troffenen,
— die Formulierung der Ausschreibung,
— die Durchfiihrung der sozialwissenschaftlichen Begieitung,
— die Entwicklung und Erprobung eines Schulungskonzeptes sowie
— die Systemintegration.

Fiir den Fall der Kooperation mit einer wissenschaftlichen Einrich-
tung ist wihrend des Einfithrungsprozesses zumindest eine exteme
Firma zu beteiligen, die die erforderliche Hard- und Software liefert,
deren Funktionsfihigkeit gewihrleistet und erforderliche Anpassun-
gen realisiert.

Uber kurz oder iang ist der Aufbau einer Abteilung/Stelle "Infor-
mationstechnologie" in der Parlamentsverwaltung erforderlich. In
diesen Aufgabenbereich fallt u. a.

— die Leitung des Rechnerbetriebs und der Systempflege,
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_ die Beratung von Nutzern- die ErschlieBung und Bereitstellung
externer Datenquellen (Datenbanken),
— die technische Betreuung der Anlagen.

2.3. Zeitrahmen und Phasen des Projekts

Erfahrungen init vergleichbaren Vorhaben lassen fiir die Einfiihrung
von Informations- und Kommunikationstechnologien beim Parla-
ment einen Zeitrahmen von vier bis fiinf Jahren als realistisch er-
scheinen. Unter der Voraussetzung, dal eng verkniipfte Qualifika-
tionen aus den Bereichen Informatik und Sozialwissenschaften ein-
gebracht werden, 148t sich der geplante Prozef3 sehr grob in folgende
Arbeitsschritte und Phasen unterteilen:

a.) Vorphase

In diese Phase fallen drei Arbeitsschritte zur Konkretisierung des
Bedarfs und des generellen Systemkonzepts. Das bedeutet:

— Die fundierte Aufarbeitung bisheriger Erfahrungen in anderen
Parlamenten. Dabei sind sowonl die realisierten Konzepte als auch
die Sichtweisen der Betroffenen aufzuarbeiten und Zukunftsper-
spektiven zu diskutieren. Aufierdem miifiten die Folgewirkungen auf
das politische System analysiert werden.

— Die Feststellung der Interessen und Bedarfslagen der Abgeordne-
ten, Fraktionen und der Parlamentsverwaltung sind zumindest im
Hinblick auf erste Schritte der Einfithrung neuer Systeme zu ermit-
teln.

— Die Erarbeitung eines fundierten generellen Systemkonzepts auf
Basis der beschriebenen Ergebnisse und in enger Kooperation mit
den Betroffenen sowie der Arbeitsgruppe des Parlaments. Dieses
Systemkonzept bildet die Grundlage fiir eine Ausschreibung.

Als "Zwischenbericht" kann ein sehr grober Ansatz fiir den wahr-
scheinlichen Mittelbedarf vorgelegt werden, wobei hier allerdings
mit groben Schiitzwerten auf Basis eines von mehreren méglichen
Einfiihrungskonzepten gearbeitet werden mulf.

b.) Einfiihrungsphase

In dieser Phase der Konkretisierung und Umsetzung des System-
konzepts werden erste Teillssungen erarbeitet und eingefithrt. Es
soll (zumindest) ein Unternehmen einbezogen werden, das unter
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Einsatz mitwirkungsorientierter Methoden die technische Realisie-
rung des Projekts gewdhrleistet.

Der ProzeB der Einfithrung wird sozialwissenschaftlich begleitet
und ist mit der Entwicklung und Durchfiihrung von Schulungsange-
boten verbunden.

¢.) Integrations- und Verstetigungsphase

Die realisierten Einzellosungen sollen aufeinander bezogen und mit-
einander verbunden werden. Spitestens in dieser Phase ist der Auf-
bau einer Abteilung/Stelle "Informationsmanagement” beim Parla-
ment erforderlich. Die Ergebnisse des Einfithrungsprozesses scllen
formuliert und mit den Betroffenen diskutiert werden, um die Wei-
terentwicklung reflektiert steuern zu konnen. Die personelle Aus-
stattung einer solchen Einrichtung ist abhingig von den gefundenen
Hard- und Softwareldsungen.
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1.) Leitfaden fiir die Expertengesprache
1. ProzeB der Einfiinrung

2) Gibt es ein Systemkonzept fiir die Einfiihrung

b) Wer hat das Einfiihrungskonzept entwickelt (welche- externe Be-
ratung, interne Kréfte)

¢) Wurde eigenes DV-Personal eingesetzt (wieviele Personen, seit
wann, Berufsgruppe)

d) In welcher Form ist eine Beteiligung der Nutzer (Abgeordnete,
Verwaltung) erfolgt

e) Welche Dienstvereinbarungen wurden abgeschlossen

f) Gab/gibt es eine Begleitforschung (Ergebnisse)

g) Welche Schulungsmafnahmen wurden durchgefiihrt und werden
angeboten (von wem, fiir wen, wie lange)

i) Welche Angebote der Benutzerbetreuung gibt es

j) Welche Haushaltsmittel wurden bisher eingesetzt und wie hoch
sind die laufenden jihrlichen Kosten

2. Hard- und Softwareausstattung

2.1. Hardware

a) Welche eigene Rechnerkapazitit hat das Parlament (Rechenanla-
gen, Blirosysteme, PCs)
b) Welche externen Rechnerkapazititen werden genuizt (Landes-
rechenzentren)
- in welcher Gréfenordnung
- wieviele Terminals stehen zur Verfigung
¢) Wie ist die Vernetzung realisiert (ISDN, Kabel)
d) Wie wird BTX genutzt
- als Nutzer
- als Anbieter
¢) Restehen Datex-Anschliisse
- Zugriff auf welche externen Daten?
. Externer Zugriff auf Parlamentsdaten
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- liber welche Zuginge (Mailtbox?)

- fiir welche Gruppen (Abgeordnete, ffentlich)
f) Besteht ein X.400- Anschlufl

- Werden Message-Handling-Systeme eingesetzt

2.2. Software

h) Welche(s) Betriebssysiem(e) wird wo eingesetzt
i) Welchen Standard-Software-Pakete sind im Einsatz
j) Gibt es Kompatibilitdtsprobleme (parlamentsintern)

3. Parlamentsverwaltung

Welche Geridte und welche Software werden eingesetzt fiir die Be-
reiche

3.1. Text

a) Erstellung von Vorlagen (Berichte, Antriige...) fiir das Plenum
und fiir die Ausschiisse

b) Wie erfolgen Eingaben
- der Regierung
- der Fraktionen (Papier, Diskette, online)

¢) Protokollerstellung

d) Wie werden die Satzvorlagen fiir den Druck erstellt (Papier, Dis-
kette, online, liber Rechenzentrum)

3.2. Dokumentation

e) Sach- und Sprechregister

f) Bibliothek

g) Dokumentation (z. B. AusschufSunterlagen)
3.3. Finanzen

h) Abrechnung fiir die Abgeordneten

i) Verwaltung der Finanzen
j) Personalverwaltung



105

4. Nutzung, Aufbau und Bereitstellung von Datenbestidnden

4.1. Nutzung

2) Auf welche externen Datenbanken kann zugegriffen werden/wird
zugegriffen

b) Auf welche Regierungsdaten (Bund, Land, Kommunen) kann zu-
gegriffen werden /durch wen

¢) In welcher Form stellt die Regierung Unterlagen bereit (Papier,
Disketten, online)

d) Beschliisse anderer Parlamente (EG, Bundestag, Landtage)

4.2. Aufbau

e) Welche Datenbestinde werden vom Parlament aufgebaut und
verwaltet (gefilterte Regierungsdaten, Ergebnisse von Recherchen
in externen Datenbanken, interne und externe Gutachten, Be-
richte, Gesetze, Protokolle, Reden...)

4.3, Bereitstellung

f) Welche Parlamentsdaten (Beschliisse, Reden, Termine, Unterla-
gen...) werden wic (BTX, Mailbox, Datex) zur Nutzung bereitge-
stellt
- fiir dic Fraktionen/Abgeordneten und ihre Mitarbeiter
- fiir die Offentlichkeit
- wer nutzt real

5. Die Fraktionen

a) Welche Interessen der DV-Nutzung haben Fraktionen

b) Mit welchen Rechenanlagen sind die Fraktionen ausgestattet,
wozu werden sic genutzt
- Biirosystemc, PCs
- Betriebssystem(e), Softwareprodukte

¢) Haben die Fraktionen Mitarbciter fiir die DV

d) Wie hoch sind die bisherigen Kosten: und die laufenden Etats fiir
die DV-Ausstattung/Nutzung
- wird aufl cinen Parlaments-Etat zugegriffen oder aus Haushalts-
mitteln der Fraktionen bezahit
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) Auf welche extemen Datenbestinde konnen die Fraktionen wie
zugreifen
- externe Datenbanken
- Regierungsdaten
- Parlamentsdaten
- Daten von Fraktionen anderer Parlamente
- Daien der Parteien
f) Welche eigenen Datenbestinde gibt es
g) Kann "von aulen” auf Fraktionsdaten zugegriffen werden
- Abgeordnete
- Offentlichkeit
- wer nutzt real
h) Gab/gibt es ein Systemkonzept, Nutzerbeteili gung, Schulungs-
mafinahmen und eine Benutzerbetreuung
i) Gibt es Kompatibilititsprobleme innerhalb der Fraktion, mit dem
Parlament, mit den Fraktionen anderer Landtage, mit der Partei
j) Wie werden die Parlamentsaktivititen bewertet

6. Die Abgeordneten

a) Welche Interessen an DV-Nutzung haben Abgeordnete

b) Mit welchen Rechnern sind die Abgeordneten (wieviele) bzw.
ihre Mitarbeiter ausgesiattet (ParlamentsortyW ahlkreis) und wozu
werden sie genutzt
- Biirosysteme, PCs
- Betriebssystem, Software

¢) Auf welche Datenbestinde kénnen die Abgeordneten wie zugrei-
fen (Datenbanken, Regierung, Parlament, Fraktion, Partei)

d) Wird die DV fiir dic Cffentlichkeitsarbeit der Abgeordneten ge-
nutzt (Mailbox, BTX o. 4.)

e) Beteiligung an SchulungsmafBnahmen /Bedarf .

) Kompatibilititsprobleme (Partei/Fraktion/Parlament)

£) Wie werden die Parlamentsaktivititen bewertet

2.) Fragebogen fiir Abgeordnete der Bremischen Birger-
schaft/Landtag

1. Gibt es ein Interesse am Einsatz von EDV durch den/die Abge-
ordnete(n)?
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2. Wird bereits mit EDV gearbeitet?

a) weiche Rechner
b) welches Betriebssystem, welche Software sind z. Z. im Einsatz

3. Wozu wird der Computer real eingesetzt?

4. Welche Absichten/Planungen gibt es filir die Zukunft (Beschaf-
fung von Hard- und Software, Einsatzideen)?

5. Auf welche Datenbestinde sollten die Abgeordneten mit EDV di-
rekt zugreifen kénnen?

- Partei- und Fraktionsinformationen (Termine, Stellungnahmen)

- Parlamentsinformationen (Termine, Beschliisse, Reden...)

- Regierungsinformationen (z. B. Berichte, Haushaltsdaten)

- externe Datenbanken (z. B. dpa, Umweltbundesamt, Wirtschaft)

6. Kann: der Computer fiir die Offentlichkeitsarbeit der Abgeordne-
ten (evtl. Biirogemeinschaften) genutzt werden (z. B. Mailbox,
BTX)?

7. Griinde fiir die Beteiligung/Nichtbeteiligung an Schulungsmag-
nahmen/gibt es Bedarf?

8. Gibt es Kompatibilitdtsprobleme mit Partei und Fraktion?
9. Einschitzung der Planungen und des Standes des EDV-Einsatzes

- beim Parlament selber (eigenes Interesse? Hamburger Modell?)
- in der Fraktion (z. B. eigene Nutzung, Mitarbeiter...)
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